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QUYET PINH

hé phéi hep hé trg khich du lich
ban tinh Thira Thién Hué

Can cir Ludt T6 chirc chinh
Can cu Ludt Du lich ngay
Cén cir Nghi dinh s6 168
Chinh phu quy dinh chi tiét mét

Cén ci Théng tir s6 06/201
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich

DAN TINH THUA THIEN HUE

quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,

19 thang 6 nam 2017,

2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua

so diéu cua Ludt Du lich;

7/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Ludt Du lich;

Theo dé nghi cia Quyén Gidm doc S¢ Du lich tai To trinh s6 1154/TTr-

SDL ngay 30 thang 11 nam 201¢

. |
Piéu 1. Ban hanh kém theo

du lich trén dia ban tinh Thura T
})i’éu 2. Quyét dinh nay cd
thay thé Quyét dinh s6 58/2018
ban nhan dan tinh.
Piéu 3. Chanh Vin phong
B¢ Chi huy B$ d6i Bién phong
Chu tich Uy ban nhan dén céc }

5.
QUYET PINH:
|

Quyét dinh nay Quy ché phoi hop hé trg khich
1ién Hué.

hiéu luc ké tir ngay 20 thang 12 nam 2018 va
QD-UBND ngay 26 thang 10 nam 2018 cua Uy

py ban nhan déan tinh, S& Du lich; Cong an tinh,
‘tinh; Thu truéng cdc So, ban, nganh cap tinh,
wyén, thi xa, thanh phé Hué va céc t6 chuc, cd

nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu biéu 3;

- Cuc Kiém tra VBQPPL — B Tu phép; |

- TT. Tinh ty; TT HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- HHDL tinh; Cuc Quan ly thi truong;

- TT BTDT Cé @6 Hué; TT Festival Hué;

- Cong bao, Céng TTDT tinh;
- VP: CVP, cac PCVP;
- Lwu: VT, DL.

TM. UY BAN NHAN DAN
| KTCHU TICH

Nguyén Dung
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QUY CHE

Phoi hop hd tro' khach du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué

(Ban hanh kém theo Quyét d_in?z

so 69 /2018/0D-UBND ngay 05 /12/2018

ciia UBND tinh Thira Thién Hué)

Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyen tic phdi hop, ndi dung ph01 hop va trach

nhiém cua cac co quan, td chire
lich trén dia ban tinh Thira Thlen

Piéu 2. Poi twgng 4p dl_mé;

c6 lién quan trong hoat dong hd trg khach du
Hué.

Quy ché nay ap dung d6i vdi cac co quan quan ly nha nude, cac to chuc, c4
nhan cé lién quan dén hoat d@ng ho tro khach du lich trén dia ban tinh.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hpp

1. Viéc phéi hop trién khai hoat déng hd tro khach du lich phai phu hop véi
chirc ning, nhiém vy, quyén han cia cac co quan, don vi, to chic va cac quy

dinh hién hanh cua Nha nudc.

2. Céc co quan, don vi, to ¢
phai co trach nhiém giai quyét
kién hd trg t6t nhat cho khach du

3. Céc hoat dong hd trg kh 3
chinh xéc, ding quy dinh cta ph
phuong.

huc khi tlep nhan thong tin tir don vi dau moéi
himg vAn dé thudc linh vuc ciia minh, tao diéu
lich.

h du lich phai dam béo kip thoi, nhanh chong,
p ludt va phu hop voi didu kién thuc té cta dia

4. Céc bén lién quan phdi hop v6i S¢ Du lich thwe hién cong tac hd tro

khéch du lich trén dia ban trong
theo phén cap cia Uy ban nhéan
ban nhan din tinh vé cac nhi€m v,

Piéu 4. Yéu cau doi voi con

1. Kip thoi xur ly céc hanh v

pham vi chtrc niang, nhiém vu, quyén han va
dan tinh; chiu trich nhiém truéc Chu tich Uy
u dugc phan cong.

1g tac phoi hop hd trg khach du lich

i vi pham quy dinh ctia nha nudc vé hoat dong

du lich; dam bao quyén lgi va lgi ich chinh déang cho khich du lich khi dén du

lich tai tinh Thira Thién Hué.

2. Tang cuong ph01 hop chat ché trong viéc thuc hién cung cap thong tin,
hd tro khach du lich nhim tao sy @dng bd, théng nhat va c6 hiéu qua.
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3. Phan dinh 6 trach nhiém cta cac co quan, don vi, td chtrc trong quan hé
phdi hop cong tac khi thuc hién nhiém vu.

4. Thyc hién cong tac thong tin nhanh chong, kip thoi va chinh xac vé du
lich Thira Thién Hué; _thuong xuyén cap nhit va cung cép cac thong tin vé chinh
sach, quy dinh cta diém dén Thira Thién Hué cho khach du lich va cac bén tham
gia hoat dong du lich trén dia ban.

5. Kip thoi giai quyét cac yéu cau kién nghi can thiét va chinh dang cta
khach du lich trong cac truong hop cén trg gilp; tao diéu kién thuan loi dé
khach du lich d& dang tiép can thong tin, dugc tu van lua chon cic co s0 luu try,
san pham dich vu du lich; gidi thi€u cac dich vu du lich chit luong tot; tiép thu
y kién cua khach du lich vé& nhitng han ché trong hoat dong du lich cia dia
phuong; gép phan xiy dung maéi truong du lich an toan, than thién, dem lai su
hai long, thoai mai cho khach du lich.

i Chuong II .
NOI DUNG HO TRQ VA TRACH NHIEM CUA CO QUAN
LIEN QUAN TRONG HO TRQ KHACH DU LICH

biéu 5. Pdi twong hd tro

Poi tugng dugc hd tro 13 khach du lich khi dén tham quan, nghi dudng trén
dia ban tinh can sy ho trg vé thong tin d}l lich hodc gdp su c6 dé nghi cac co
quan chirc nang cua tinh gitp 4o, giai quyet.

Piéu 6. Noi dung hé tro khach du lich

1. HS trg cac bién phap dam bao an toan cho khach du lich khi c6 cac tinh
hudng: khach du lich gap tai nan; khach du lich bi cuép giét, mat cap, khéch du
lich phan anh, gop y vé chat luong dich vu, gia ca; khach du lich khiéu nai, yéu
cau xir Iy cac bat dong, mau thun trong giao dich hang hda, dich vu; khach du
lich dé quén vat dung, hanh ly trén céc phuong tién giao thong cong cong; tu
van, cung cp thong tin, dich vu cho khach du lich; tu van, cung cap thong tin,
dich vu tha tuc xuét nhép canh cho khach du lich...

2. Cung cép kip thoi cac thong tin cho khach du lich khi c6 nhu cau: cic
chinh sach C}ia dia phuong vé du lich; quy dinh tai cic diém dén; thong tin vé
cac tour, tuyén du lich...

3. H0 tro cac yéu cau, dé nghi chinh dang khac cua khach du lich.

Piéu 7. Pau moi tiép nhén thong tin

1. Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich (S& Du lich) 1a déu moi tiép nhén
cac thong tin, cudc goi tir khach du lich nho hd tro thong tin vé du lich, phan 4nh
ve chat lwong dich vu du lich hodc yéu cau giup do trong cac trudong hop khin

cap khi gip su cb trén dia ban tinh Thira Thién Hué, thong qua dudng day néng
(0234) 3828288 hoac (0234) 3501111.
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2. Trung tdm Thong tin X\'ﬂp tién Du lich:

a) Co trach nhiém kip thoi|bao cdo lanh dao S¢ Du lich, chuyen cac thong
tin, kién nghi cua khach du lich den cac co quan chire nang co tham quyén dé ho
trg va xu ly céc tinh hudng, su cd xay ra; cung cap, hd trg, tu véan cac thong tin
vé du lich Thira Thién Hué cho khach du lich khi c6 yéu céu.

b) Trong truong hop can thiét, dugc sy uy quyén ctia S Du lich, Trung
tdm Thong tin Xic tién Du lich phdi hop véi céc co quan chire ning dé xur 1y cac
tinh hudng, su ¢ xay ra. Khi thuc hién nhiém vy, nhén vién Trung tdm dugc

phép quay phim, chup anh, ghi
Piéu 8. Trach nhiém phoi
1. Truong hop khéch du licl

dé lam tai liéu bao cdo.

hop hd trg khach du lich

bi tai nan:

a) Khi nhan duoc thong tin tr khach du lich bi tai nan, S& Du lich xac dinh
dia diém va tinh trang thuong tat cua khach du lich, nhanh chéng lién hé So¢ Y

|
A

té, Trung tam Cap ciru 115 dé ¢
dé ngan chan cac tinh hubng ba

clru nguoi bi nan; thong bao cho Cong an tinh
lgi phat sinh nhu xung dot, tu tdp gy can tr¢

giao thong, xtr ly hién truong tai nan...

b) Trong truong hop xay ra tai nan nghiém trong hodc khach du lich 1a
ngudi nude ngoai can hd tro _phién dich, S¢ Du lich ctr chuyén vién c6 chuyén

mon c6 mit tai hién truong dé xu

¢) Trung tam Cap cuu 115\
Xuce tién Du lich vé vu viéc can
gan nhit dén hién trudng tai nan,

¢) Coéng an cac huyén, thi x

Canh sat giao thong cu luc luc
nhat dé tiép nhan, thy ly vu Viq

l,
cap clru, giai quyet ach tac can tro giao thong, bao v€ an toan ngudi bi nan..

d) B6 Chi huy Bo doi Bién

ly.

nhin dugc thong tin tur Trung tam Thong tin
thanh chong diéu dong doi cdp ciru tai dia diém
tlch cuc cap ciru nguoi bi nan.

, thanh phd noi khéch du lich bi tai nan, Phong
g c6 mit tai hién truong trong thoi glan som
theo thdm quyén; phéi hop dua ngudi bi nan

phong tinh Thtra Thién Hué ph01 hop hd tro,

giai quyét cac van dé lién quan dén thuyen vién, hanh khach xuét nhép canh qua

ctra khau do B doi Bién phong q
vuc bién gidi.

2. Truong hop khach du lichl

a) Khi nhan dugc thong tin
lich x4c dinh thong tin, dia diém
Céng an tinh. Néu vu viéc xay ra
huy B9 d¢i Bién phong tinh va Do

uan ly va cac vu viéc xay ra trén bién, dao, khu

bi cudp giat, mét cép:

tir khach du lich bi cudp giat, mat cip, Sé Du
xdy ra vu viéc va nhanh chéng thong béo cho
& khu vyc bién gioi thi thong bao cho B9 Chi
Dn Bién phong s¢ tai dé phdi hop x1r 1y.

b) Céng an cac huyén, thi xa thanh phd Hue noi khach du lich bi trom cép,

cudp giat, Phong Cénh sat diéu 1
mit tai hién truong trong thoi gi
thim quyen nhanh chéng diéu tr
bi mét cip. Bao cdo Cong an tinh

fra t01 pham vé trat tur xa hoi cur luc lugng co
an sém nhét dé tiép nhan, thy 1y vu viéc theo
a lam 0, thu gif, tra tai san cho khach du lich
dé kip thoi chi dao néu kho khan, vudng mic.




4

3. Truong hop khach du lich phan anh, gop y vé chét luong dich vu, gid ca:
S& Du lich c6 trach nhiém tiép nhan thong tin cua khach du lich céc phan anh,
gop y lién quan vé viéc khong thuc hién niém yét gid, ban hang khong dung gia
niém yét, chat luong vé luu tru, It hanh, dich vu van tai, an toan thuc phdm... to
chirc xtr ly céc nhién vu theo thdm quyén; thong béo cho Cuc Quan ly thi truong
dé xtr ly céac Van dé lién quan khong thuc hién niém yét gia va ban hang khong
dung gia niém yét; thong béo cho S& Giao thong van tai chi dao xur ly cac véan de
lién quan dich vu van tai, taxi...; thong béo cho S¢ Y té chi dao, xir ly cac van
d¢ lién quan an toan thuc phém

4. Trudng hop khach du lich khiéu nai, yéu cau xtr ly cic bat dong, mau
thuan trong giao dich hang héa, dich vu:

a) S& Du lich ghi nhén thong tin khiéu nai ctia khach du lich, danh gid murc
d6 nghiém trong, dia diém xay ra vu viéc, hd tro khach du lich va dé nghi khach

du lich luu lai cac bang ching giao dich.

b) Truong hop khiéu nai vé hang hoa, san phém duoc bay ban tai chg, ctra
hang, nha hang, S¢ Du lich nhanh chéng thong bao Cuc Quan ly thi truong, Ban
Quan ly Chg dé dugc ho trg, hudng dan va xur ly vu viéc theo quy dinh.

¢) Trudong hop khiéu nai vé gia dich~vu Ivu tra va dich vu du lich, S& Du
lich chi dao Thanh tra S& Du lich hudng dan, 1ap bién ban xir ly vu viéc.

d) Trudong hop khiéu nai vé dich vu van tai, S& Du lich nhar}h chong thong
bao S& Giao thong vén tai chi dao Thanh tra S& kip thoit giai quyét, 1ap bién ban
xu ly vu viéc.

&) Trudng hop khiéu nai vé dich vu du lich tai bén thuyén, S¢ Du lich chi
dao Thanh tra S& Du lich ho trg, phoi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan
1ap bién ban xtr ly vu viéc.

e) Truong hop cdc vu viée xdy ra trén cac vung bién gidi, bién dao, S& Du
nhanh chéng thong bao Bo Chi huy B$ doi bién phong va Bon bién phong s¢ tai
de kip thoi ho trg, phoi hop xtr ly.

5. Truong hop khach du lich d&é quén vat dung, hanh 1y trén cic phuong
tién giao thong cong cong: S¢ Du lich ghi nhén thong tin phan anh cua khach du
lich, tn don vi van chuyén, doan dudng vua di thong bao cho S¢ Giao thong
van tai chi dao giai quyét, dam bao an toan tai san cho khach du lich.

6. Truong hop khach du lich yéu cau tw van, cung cap théng tin, dich vu
thu tuc xuat nhap céanh:

a) S& Du lich ¢6 trach nhiém cung cép thong tin vé cac thu tuc xuat nhap
canh cho khach du lich.

b) Phong Quan ly Xuat nhdp canh Cong an tinh hudng dan, giai quyét

nhimg van d lién quan dén viéc xudt, nhap canh (trinh ty, thu tuc, gidy t0...) cho
khach du lich dam bao nhanh chéng, thuén loi.
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c) Ban Cua khau, Bo Chi huy Bo doi Bién phong tinh huong dan thu tuc
gidy t0, xudt nhap canh qua cira khau, cic loai gidy to duogc cap tai cua khau;
thuyén vién hanh khach di bo, tham quan du lich; ngudi, phuong tién ra vao khu

vuc bién gidi, clra khau.
7. Truong hop khach du lich
a) S¢ Du lich:

- C6 trach nhiém gidi thiéu,

diém du lich dé tu van cho khach

yéu cau tu van, cung cap thong tin, dich vu du lich:

tw van thong tin vé nodi quy, quy ché cac khu
du lich.

- Cung cép thong tin vé chinh sach phap luat cia Nha nuéc, dia phuong dbi

v6i khach du lich trén dia ban ti

- Cung cép thong tin gidi thiéu cho khach du lich vé cac diém dén du lich;
cac hoat déng vin hoa, thé thao nbi bat cia dia phuong; vé co so ha tang k¥
thuat du lich, cic co s& luu tri, sin phdm, dich vu du lich va cac dich vu ho tro

khac cé lién quan.
- Tiép nhan thong tin phan
diém va c6 bao cdo guri dén cac k
~-Yéu cau cac khu diém du ]
pham dé thuan 1gi cho cong tac g
b) Céc khu diém du lich c¢6

khach du lich; cai thién cac ndi dung ma khach du lich phan 4nh nham x4y dung

dich vu ngay mot t6t hon.

TO C

anh, gop y cua khach du lich d6i véi cac khu
hu diém du lich yéu cau khéc phuc.

ich phai chit dong cap nhat thong tin, ky guri 4n
161 thiéu, quang ba.
trach nhiém tiép nhan phan éanh, kién nghi ctia

Chuong III
HUC THUC HIEN

Diéu 9. Trach nhiém cia cac nganh, dia phuwong

1. Cac S¢, ban, nganh, Tru g tAm Béo ton Di tich C6 d6 Hué, Trung tdm
Festival Hué, Uy ban nhan dén céc huyén, thi x, thanh phd Hué va céc to chuc

cé lién quan:

a) Chiu trach nhi€ém cung ¢

theo thim quyén. Chi dong ph01
Iy kip thoi, dut diém cac sy o

nang, nhiém vu ¢ dam bao moi t

_b) Thong bao két qua xur ly
va tong hop bao cédo.

2. S& Du lich:

a) Chu tri phdi hop véi ca
lién quan trién khai thyc hién c
lich; chi dao Trung tdm Thong t

ap thong tin, huéng dan, hd trg khach du lich
hop véi S& Du lich va céc bén lién quan dé xir
lién quan trong pham vi quan ly va theo chirc
rudong du lich an toan, théan thién.

cho S& Du lich dé phan hoi cho khach du lich

!

c|sO, ban, nganh, dia phuong va cac t6 chic co

T

hiéu qua Quy ché ph01 hop ho tro' khach du
Xtc tién Du lich 1a diu méi tiép nhan thong
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tin, chuyén tai thong tin dén co quan chtrc néng c6 lién quan va phan héi thong
tin cho khéach du lich sau khi c6 két ludn, xtr Iy cua co quan tham quyén;

b) Céan cir Quy ché ndy, xdy dung quy trinh, md ta cac budc thuc hién va
cac bleu mau lién quan dé chu dong xir 1y khi c6 yéu cau cta khach du lich hogc
su cb xay ra, han ché lang ting trong qua trinh thyc hién.

¢) Dinh ky hang quy, 6 thang va cudi nam tién hanh hop, so két, tong keét
d4nh gi4 tinh hinh va béo cdo két qua cho Uy ban nhén dén tinh.

d) Tham muu thanh lap T cong tac hd trg khach du lich trén dia ban tinh
Thira Thién Hué.

Piéu 10. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. TS chuc, cé nhén c6 nhicu thanh tich trong viée t chirc thuc hién Quy

ché nay s& duge khen thudng theo quy dinh hién hanh.

2. T4 chiec, c4 nhan vi pham Quy ché nay thi tuy theo mirc d vi pham s& bi
xur ly theo quy dinh cta phép lut.

Trong qué trinh t& chic thyuc hién Quy ché, néu co kho khan, vudng mic,

cdc co quan, don vi kip thoi phan anh vé S¢ Du lich dé tong hop, bao cdo dé
xuét Uy ban nhan dén tinh dé xem xét stra d6i, bd sung cho phtt hop./. w/

TM. UY BAN NHAN DAN
Kl CHU TICH

Nguygn Dung



