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Can cu Ludt T6 chuc chin quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cu Ludt Du Itch ngay 9 thang 6 ndm 2017;

Can ctr Nghi dinh s6 168 '2017IND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chi ti~t mot ' 6 di€u cua Ludt Du Itch;

Can cu Thong tus6 061201rITT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua
B(J Van hoa, ~d thao va Du ': Iquy dtn~ chi ti~t mot s6di€u cua LucJ~Du Itch;

Thea de nghi cua Quyen iam doc S6' Du Itch tai TO'trinh so 11541TTr­
SDL ngay 30 thang 11ndm 201

Di~u 1. Ban hanh kern the Quyet dinh nay Quy ch€ phoi hop h6 tro khach
du lich tren dia ban tinh Thira T ien Hu€.

Di~u 2. Quy€t djnh nay c' hi~u h,rck~ tir ngay 20 th{mg 12'nam 2018 va
thay the Quy€t djnh 86 58/2018 D-UBND ngay 26 thang 10 nam 2018 cua Uy
ban nhan dan tinh.

Di~u 3. Chanh Van phong 'y ban nhan dan tinh, Sa Du ljch; C6ng an tinh,
B<)Chi huy B<)d<)iBien phon tinh; ThiI truang cac Sa, ban, nganh c~p tinh,
ChiI tjch Uy ban nhan dan cac uy~n, thj xa, thanh ph6 Hu€ va cac t6 chuc, ca
nhan co lien quan chiu tfach nhi ,m thi hanh Quy€t dinh nay.!.

Noi nh~n:
- Nhu f)i~u 3;
- C\lCKi&mtra VBQPPL - B<)Tu phap;
- TT. Tinh uy; TT HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- HHDL tinh; C\lCQUlin1y thj truemg;
- TT BTDT C6 do Hu~;TT Festival Hu~;
- Cong bao, C6ng TTDT tinh;
- VP: CVP, cae PCVP;
- Luu: VT, DL.
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QUYCHE
PhBi hQ1>ha tny khach u ljch tren dja ban tinh Thira Thien Hu~

(Ban hanh kern thea Quye: din s6 6.9 12018IQD-UBND ngay 05 11212018
cua UB I D tinh Thua Thien Hu~)

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQcl~p - Tl}'do - H~nh phuc

trv BANNIlAN nAN
TiNH THUA THIEN HUE

Di~u 1.Pham vi di~u chi

Quy chS nay quy dinh ng yen t~c phoi hop, n9i dung phoi hop va trach
nhiem cua cac co quan, t6 chir co lien quan trong hoat dong h6 tro khach du
lich tren dia ban tinh Thira Thie HuS.

Di~u 2. DBi nrong ap dun
, , I ?

Quy che nay ap dung doi VI' cac co quan quan ly nha mroc, cac to chirc, ca
nhan co lien quan den hoat d9ng h6 tro khach du lich tren dia ban tinh.

Di~u 3. Nguyen t~c phBi h

1. Viec ph6i hop trien khai oat dong h6 tro khach du lich phai phil hop voi
chirc nang, nhiem V\I, quyen ha cua cac co quan, don vi, t6 chuc va cac quy
dinh hi~n hanh cua Nha nu&c.

2. Cac co quan, dan vi, t6 Ihuc khi ti€p nh~n thong tin til dan vi dftu m6i
phai co trach nhi~m giai quySt iing vin d€ thuQc lInh VVC cua minh, t~o di€u
ki~n h6 trq t6t nhit cho khach du Iich.

3. Cac ho~t d9ng h6 trq kh 'ch du Iich phai dam bilO kip thai, nhanh chong,
chinh xac, dung quy dinh cua ph p Iu~t va phil hqp vai di€u ki~n thvc tS cua dia
phuong.

4. Cac ben lien quan ph6i 9'P vai So' Du Iich th\Ic hi~n cong tac h6 trq
khach du Iich tren dia ban tron ph~m vi chuc nang, nhi~m Vl,l, quy€n h~n va
theo phan cip cua Uy ban nhan dan tinh; chiu trach nhi~m truac Chu tich Uy
ban nhan dan tinh v€ cac nhi~m v. duqc phan congo

Di~u 4. Yeu cfiu dBi vOl co g tac phBi hQ1>ha trQ' khach du lich

1. Kip thai xu Iy cac hanh v vi ph~m quy dinh cua nha nuac v€ ho~t dQng
du Iich; dam bao quy€n Iqi va 1. feh chinh dang cho khach du Iich khi d€n du
Iich t~i tinh Thila Thien Hu€.

2. Tang cuemg ph6i hqp ch. t che trong vi~c th\Ic hi~n cung cip thong tin,
h6 trq khach du }ichnh~m t~o sv bng bQ, th6ng nhit va c6 hi~u qua.

Chuong I
QUY DJNH CHUNG
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3. Phan dinh ro trach nhiem cua cac co quan, don vi, t6 chirc trong quan h~
phoi hop cong tac khi thuc hien nhiem vu,

4. Thirc hien cong tac thong tin nhanh chong, kip thai va chinh xac v€ du
lich Thira Thien Hu€; tlnrong xuyen c~p nhat va cung celpcac thong tin v€ chinh
sach, quy dinh cua di~m d€n Tlnra Thien HuS cho khach du lich va cac ben tham
gia hoat dong du lich tren dia ban.

5. Kip thai giai quyet cac yeu cau, kien nghi c~n thiet va chinh dang cua
khach du lich trong cac tnrong hop c~n tro giup; tao dieu kien thuan IQ'id~
khach du lich d€ dang tiep c~n thong tin, diroc nr van Iva chon cac co so hru tru,
san pham, dich vu du lich; gioi thieu cac dich V\ldu Iich chfrt Iuqng t6t; ti~p thu
y kiSn cua khach du Iich v€ nhfrng h~n chS trong ho';!t d<)ng du Iich cua dja
phuO'llg;gop ph~n xay dl,Illgmoi truemg du Iich an to[m, than thi~n, dem I';!isl,I
hili long, thmli mai cho khach du Iich.

Chuong II
NQI DUNG HO TRQ vA TRACH NHI~M CVA co QUAN

LIEN QUAN TRONG HO TRQ KHACH DU LlCH

Di~u 5. DBi tU'Qngh6 trQ'

£)6i tuqng duQ'ch6 trQ'Iilkhach du Iich khi dSn tham quan, nghi dUOngtren
dja bim tinh c~n 8l,Ih6 trQ'v€ thong tin du Iich ho~c g~p 81)'c6 d€ nghi cac cO'
quan chilc nang cua tinh giup dO',giai quySt.

Di~u 6. NQidung h6 trQ'khach du lich

1. H6 trQ'cac bi~n phap dam bao an toiln cho khach du Iich khi co cac tinh
hu6ng: khach du Ijch g~p tai n~n; khach du Iich bi cu6p gi~t, melt c~p; khach du
Iich phan anh, gop y v€ cheltIuqng djch V\l, gia ca; khach du Ijch khiSu n~i, yeu
c~u xu ly cac belt d6ng, mau thufrn trong giao djch hilng hoa, djch V\l; khach du
Iich d~ quen v~t d\lng, hilnh Iy tren cac phuO'llg ti~n giao thong cong c<)ng;tu
veln, cung celp thong tin, djch V\l cho khach du Iich; tu veln, cung celp thong tin,
djch V\l thu t\lCxUeltnh~p canh cho khach du Iich...

2. Cung cfrp kip thai cac thong tin cho khach du lich khi co nhu c~u: cac
chinh sach cua dja phuO'llgv€ du Iich; quy dinh t~i cac di~m dSn; thong tin v€
cac tour, tuy€n du Iich...

3. H6 trQ'cac yeu c~u, d€ nghi chinh dang khac cua khach du lich.

Di~u 7. DAu mBi ti~p nh~n thong tin

1. Trung tam Thong tin Xuc tiSn Du Iich (Sa Du Iich) lil d~u m6i tiSp nh~n
cac thong tin, cu<)cg9i tU khach du lich nherh6 trQ'thong tin v€ du Iich, phan anh
v€ chfrt luqng dich V\l du lich ho~c yeu c~u giup dO'trong cac truemg hqp khAn
celpkhi g~p Sl,Ic6 tren dia b~mtinh Thua Thien HuS, thong qua duang day nong
(0234) 3828288 ho~c (0234) 3501111.



2. Trung tam Thong tin Xu ti~n Du Iich:

a) Co trach nhiem kip thai bao cao lanh dao SO'Du lich, chuyen cac thong
tin, ki~n nghi cua khach du lich ~n cac co quan chirc nang co tham quyen de h6
tro va xu Iy cac tinh huong, S\I 6 xay ra; cung cap, h6 tro, tir van cac thong tin
v~ du lich Tlnra Thien Hu~ cho ach du lich khi co yeu cau.

b) Trong tnrong hop c~n t i~t, duoc su uy quyen cua Sa Du lich, Trung
tam Thong tin Xuc ti~n Du lich h6i hop voi cac cc quan clnrc nang de xu Iy cac
tinh huong, S\I c6 xay ra. Khi t \IC hien nhiem vu, nhan vien Trung tam duoc
phep quay phim, chup anh, ghi A de lam tai lieu bao cao.

Di~u 8. Trach nhiem ph8i hop h& trg khach du lich
1. Truong hop khach du lie bi tai nan:

a) Khi nhan duoc thong tin illkhach du lich bi tai nan, Sa Du lich xac dinh
dia diem va tinh tr~ng thll'ang t. t cua khach du Itch, nhanh chong lien h~ Sa Y
t~, Trung tam C<lPcUu 115 de c:.1 cUu ngll'ai bi n~n; thong bao cho Cong an tinh
de ngan ch?n cac tinh hu6ng b~ Iqi phat sinh nhll' xung d(>t,tl,l t?P gay can tra
giao thong, xu Iy hi~n truang tai ~n...

b) Trong truang hqp xay a tai n~n nghiem tn;mg ho?c khach du lich la
ngll'ai nll'ac ngoai c~n h6 trg ph en dich, SO'Du lich Cll chuyen vien co chuyen
mon co m?t t~i hi~n truang de x' IY.

c) Trung tam C<lPcUu 115 nh?n dll'Q'cthong tin ill Trung tam Thong tin ~
Xuc ti~n Du lich v~ V\l vi~c c~n hanh chong di~u d(>ngd(>id.p cUu t~i dia diSm ..~
g~n nh<lLd~nhi~n truang tai n~n, tich qrc c<lPCUunguo'i bi n~n. _ .1

c) Cong an cac huy~n, thi x , thanh ph6 nO'ikhach du lich bi tai n~n, Phong :rlt
Canh sat giao thong cli l\Ic Ill'. g co m?t t~i hi~n truang trong thai gian sam ~
nh<ltde ti~p nh?n, thl,l Iy V\l vi~ thea thim quy~n; ph6i hqp dll'a ngll'ai bi n~n ~
c<lPcUu, giai quy~t ach t~c, can t ' giao thong, bao v~ an to~mngll'ai bi n~n...

d) B(>Chi huy B(>d(>iBie phong tinh Thira Thien Hu~ ph6i hqp h6 trq,
giai quy~t cac v<lnd~ lien quan d' n thuy~n vien, hanh khach xU<ltnh?p canh qua
cua kh~u do B(>d(>iBien phong uan Iy va cac V\l vi~c xay ra tren bien, dao, khu
V\ICbien giai.

2. Truang hqp khach du lic bi cll'6p gi?t, m<ltc~p:

a) Khi nh?n dll'Q'cthong tin ir khach du lich bi cu6p gi?t, m<ltc~p, SO'Du
lich xac dinh thong tin, dia diem xay ra vl,lvi~c va nhanh chong thong bao cho
Cong an tinh. N~u Vl,l vi~c xay r a khu VlJCbien giai thi thong bao cho B(>Chi
huy B(>d(>iBien phong tinh va D n Bien phong sO't~i de ph6i hqp xu IY·

b) Cong an cac huy~n, thi x- thanh ph6 Hu~, nO'ikhach du lich bi tr(>mc~p,
cll'6p gi?t, Phong Canh sat di~u ra t(>iph~m v~ tr?t n.r xa h(>icu l\Ic Ill'Q'llgco
m?t t~i hi~n truang trong thai gi n sam nh<ltde ti~p nh?n, thl,l 1y Vl,lvi~c thea
thim quy~n; nhanh chong di~u tr lam ro, thu gift, tra tai san cha khach du Iich
bi mit dip. BaD CaDC6ng an tinh rs kip thai chi d~onSu kh6 khan, vuOng m~c.

3
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3. Truong hop khach du lich phan anh, gop '1v€ chat luong dich vu, gia ca:
So' Du lich co trach nhiem ti~p nhan thong tin cua khach du lich cac phan anh,
gop '1 lien quan v€ viec khong thuc hien niem y~t gia, ban hang khong dung gia
niem y~t, chat hrong v€ ltru tru, 1fthanh, dich vu van tai, an toan thirc pham ... t6
clnrc xu 1'1cac nhien vu thea tham quyen; thong bao cho C\lCQuan 1'1thi tnrong
d€ xu 1'1cac v§.nd€ lien quan khong thuc hien niem y~t gia va ban hang khong
dung gia niem y~t; thong bao cho So' Giao thong van tai chi dao xu 1'1cac v§.nde
lien quan dich vu v~n tai, taxi ; thong bao cho So' Y t~ chi dao, xu 1'1cac van
d€ lien quan an toan thtrc pham .

4. Truong hop khach du Iich khi~u n~i, yeu celu xu 1'1cac b§.t d6ng, mau
thufuItrong giao dich hang hoa, dich V\l:

a) So' Du lich ghi nh~n thong tin khi~u n~i Cllakhach du lich, danh gia muc
dQnghiem trQng, dia diem xay ra V\lvi~c, h6 trq khach du lich va d€ nghi khach
du lich luu l~i cac b~ng chUng giao dich.

b) TruOng hqp khi~u n~i v€ hang hoa, san phAm duqc bay ban t~i chq, cua
hfmg, nha hang, So' Du Iich nhanh chong thong bao C\lCQuim 1'1thi truOng, Ban
Quan 1'1Chq d€ duqc h6 trq, hu6ng dftn va xu 1'1V\l vi~c thea quy dinh.

c) TruOng hqp khi~u n~i v€ gia dich V\l luu tm va dich V\l du lich, So' Du
Iich chi d~o Thanh tra So' Du lich hu6ng dftn, I~p bien ban xu 1'1V\l vi~c.

d) TruOng hqp khi~u n~i v€ dich V\lv~n tai, So' Du Iich nhanh chong thong
bao Sa Giao thong v~n tii chi d~o Thanh tra So' kip thai giai quy~t, I~p bien ban
xu 1'1V\l vi~c.

d) TruOng hqp khi~u n~i v€ dich V\l du Iich t~i b~n thuy€n, So' Du lich chi
d~o Thanh tra Sa Du Iich h6 trq, ph6i hqp vai cac cO'quan, dan vi co lien quan
I~pbien ban xu 1'1V\l vi~c.

e) TruOng hqp cac V\l vi~c xay ra tren cac vung bien giai, bien dao, Sa Du
nhanh chong thong bao BQChi huy BQdQibien phong va D6n bien phong sa t~i
d€ kip thai h6 trq, ph6i hqp xu 1'1.

5. TruOng hqp khach du lich d€ quen v~t d\lng, hanh 1'1tren cac phuang
ti~n giao thong cong cong: So' Du lich ghi nh~n thong tin phan anh Cllakhach du
Iich, ten dan vi v~n chuy€n, do~n duang vita di thong bao cho So' Giao thong
v~n tai chi d~o giai quy~t, dam bao an toan tai san cho khach du Iich.

6. Truang hqp khach du lich yeu celu tu v§.n, cung c§.p thong tin, dich V\l
th1i1\lcxu§.tnh~p canh:

a) So' Du lich co trach nhi~m cung c§.pthong tin ve cac thu 1\lc xu§.t nh~p
canh cho khach du Iich.

b) Phong Quan 1'1xu§.t nh~p canh Cong an tinh hu6ng dftn, giai quy~t
nhUngv§.nd€ lien quan d~n vi~c xu§.t,nh~p canh (trinh 1\1', thu t\lC,gi§.yta...) cho
khach du Iich dam bao nhanh chong, thu~n Iqi.
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c) Ban Cua khau, B(>Chi uy B(>d(>iBien phong tinh huang dfrn thu tuc
gifty to', xuat nhap canh qua cir khau, cac loai gifty to duoc cftp tai cira khau;
thuyen vien hanh khach di bo, t am quan du lich; nguoi, phuong tien ra vao khu
vue bien gioi, cira khau,

7. Truong hQ'Pkhach du lich eu d.u tu vftn,cung cftpthong tin, dich vu du lich:
a) Sa Du lich:

- Co trach nhiem gioi thie , nr van thong tin v~ n(>iquy, quy ch€ cac khu
diem du lich d~ tu vftn cho khac du lich.

- Cung cftp thong tin v~ chi h sach phap Iuat cua Nha mroc, dja phuong d6i
voi khach du lich-tren dia ban ti .

- Cung cftp thong tin gioi t i~u cho khach du lich v~ cac diem den du Iich;
cac heat dong van hoa, the tha n6i b~t cua dia phuang; v~ cO' sa h~ tAng ky
thu~t du Ijch, cac cO'sa luu trU, an ph~m, dich V\l du Iich va cac dich V\l h6 trg
khac co lien quan.

- Ti€p nh~n thong tin phan anh, gop y cua khach du ljch d6i vai cac khu
di~m va co bao cao gui den cac u di~m du 1ichyeu d.u kh~c phvc.

- Yeu cAucac khu di~m du ich phai chu d(>ngc~p nh~t thong tin, ky gui ftn
ph~m d~ thu~n Igi cho cong tac g ai thi~u, quang ba.

b) Cac khu di~m du lich co trach nhi~m ti€p nh~n phan anh, ki€n nghi cua
khach du Iich; cai thi~n cac n(>i ng rna khach du lich phan anh nh~m xay d\l'11a
dich vv ngay m(>tt6t hon.

ehuong III
·TOe ire THue HIEN

Di~u 9. Tnieh ~hi~m eua e I,e ngimh, ·dja ph~Ong
1. Cac So', ban, nganh, -T g tam Bao t6n Di tich c6 do Hu€, Trung tam

Festival Hue, Uy ban nhan dan c' c huy~n, thj xil, thanh ph6 Hu€ va cac t6 chuc
co lien quan:

a) Chiu trach nhi~m cung ,{pthong tin, huang d~n, h6 trg khach du 1ich
thea th~m quy~n. Chu d(>ngph6i hgp vai So'Du 1ich va cac ben lien quan d~ xu
Iy kip thai, dill di~m cac S1J c6 ien quan trong ph~m vi quan Iy va thea chuc
nang, nhi~m V\l d~ dam bao moi I aug du ljch an toan, than thi~n.

b) Thong bao ket qua xu ly cho So' Du ljch d~ phfm h6i cho khach du lich
va t6ng hgp bao cao.

2. Sa Du lich:
a) Chu tri ph6i hgp vai cac So', ban, nganh, dia phuang va cac t6 chuc co

lien quan tri~n khai th\1c hi~n c hi~u qua Quy ch€ ph6i hgp h6 trg khach du
lich; chi d~o Trung tam Thong f Xuc ti€n Du Iich 1a dAu m6i ti€p nh~n thong
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tin, chuyen tai thong tin den co quan clnrc nang co lien quan va phan h6i thong
tin cho khach du lich sau khi co k€t luan, xu ly cua co quan tham quyen;

b) Can cir Quy ch€ nay, xay dung quy trinh, mo ta cac biroc thirc hien va
cac bieu mfiu lien quan d€ chu dong xu ly khi co yeu cftu cua khach du lich hoac
S\Ic6 xay ra, han ch€ lung rung trong qua trinh thuc hien.

c) Djnh ky hang quy, 6 thang va cuoi nam ti€n hanh hQP, sa k€t, t6ng k€t
danh gia tinh hinh va bao cao k€t qua cho Uy ban nhan dan tinh,

d) Tham rmru thanh l~p T6 cong tac h6 tro khach du lich tren dia ban tinh
Thira Thien Hu€.

Di~u 10. Khen tlnrong, xu ly vi pham.

1. T6 chirc, ca nhan co nhieu thanh tich trong viec t6 chirc thuc hien Quy
ch€ nay se ducc khen tlnrong thea quy dinh hi~n hanh.

2. T6 chuc, ca nhan vi ph(;lmQuy ch€ nay thi tu), thea milc d(>vi ph(;lmse bi
xu ly thea quy dinh cua phap lu~t.

Trong qua trinh t6 chilc th\Ic hi~n Quy ch€, n€u co kho khan, vu6ng m~c,
cae ca quan, dan vi kip thai phan anh v€ So' Du lich d€ t6ng hqp, bao cao d€
xu~t Uy ban nhan dan tinh d€ xem xet sua d6i, b6 sung cho phu hqp./. ~
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