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sé: 59 /BVHTTDL-TCDL
V/v dam bao cac hoat dong du lich Ha Néi, ngay OSthang o4 nam 2018
trong dip Tét Xuan Méau Tuat nam 2018 '

Kinh guri:
- S¢ Du lich;
- S& Van héa, Thé thao va Du lich céc tinh, thanh pho;
- Cée co s& kinh doanh du lich va dich vu du lich toan quéc.

D1p Tét Nguyén dan, don ming Xuan Méu Tuat ndm 2018, nhan déan va
ngudi lao ddng ca nude duge nghi dai ngdy, khach qubc té va khach di du lich
trong nude dén cac khu, diém du lich du bdo s& tding manh, mot s6 khu, diém du
lich ¢6 (hé x4y ra tinh trang qua tai. Dé nang cao chat lugng phuc vy, tao hinh
anh tdt dep cho du lich Viét Nam phéat huy thanh tuu tét dep da dat dugc trong
nam 2017, Bé Van héa, Thé thao va Du lich yéu cau cac S Du lich, S¢ Vin
hoa, The thao va Du lich céc tinh, thanh phd truc thudc trung uvong chi dao cac
co s& kinh doanh du lich va dich vu du lich trén dia ban thuc hién t6t nhimng

nhiém vu sau:

1. Tang cudng kiém tra, kiém sodt, duy tri chat luong dich vu cia céc don
vi cung ung dich vu du lich trén dia ban, dac biét l1a cic co s¢ luu tri du lich,
don vi van chuyén khach du lich, c4c khu, diém du lich, nha hang phuc vu khach
du lich va co s& vui choi giai tri trén dia ban.

2. C6 phuong an bao dam an ninh, an toan cho khach du lich; kiém tra
trang thiét bi phong chéy chita chay; phat hién, ngan chén va xu ly kién quyet
céc dbi tuong deo bam, giy phién ha cho khéach du lich; thuc hién B9 Quy tac
ing xur van minh trong du lich; Ban quan ly cac khu, diém du lich c6 dong
khach du lich phai bd tri nhan vién huéng dén, hd trg khach du lich, bao dam vé
sinh méi truong, gitt gin vé sinh, thu gom réc thai, chét thai kip thoi.

3. Dam bdo an toan vé sinh thuc pham phong chéng ngd doc thuc pham
su dung thuc pham rd ngudn gbc; khong st dung phdm mau doc hai va cic chat
phu gia cé nguy co gdy doc hai tai cac khach san, nha hang tai dia phuong.

4. Tang cudng kiém tra, kiém soét viéc chap hanh quy dinh phap luat vé
gid, tudn thu cac quy dinh vé dang ky, niém yét gid cong khai va ban ding gia
niém yét; thuc hién viéc binh 6n giéd dich vu, khong dé xay ra tinh trang gam gitr
phong khach san va dich vu du lich, géy sbt gid, anh huodng x4u dn hinh anh
clia dia phuong néi riéng va nganh Du lich Viét Nam noi chung.

5. T chire don Tét vui tuoi, an toan, tiét kiém, duy tri moi hoat dong binh
thuong trong dip nghi Tét; bd tri du luc lugng, co sd vt chét, luong thuc, thuc
pham va diéu kién can thiét dé phuc vu khach du lich chu déo. Nhitng don vi c6
didu kién nén t6 chirc dén giao thira, don vi khach dau tién dén tham quan, du



lich dia phuong trong nam moi va td chirc cac hoat dong vui choi giai tri cho
khach du lich, cac hoat dong vui xuan, tham du 1é hoi ctia khéach du lich.

6. Tuyén truyen van dong, phdi hop céc t6 chirc x4 hoi phat huy tinh than
twong than tuong ai, gitp do nhimg ngudi ngheo, cac gia dinh khé khan, nguoi
gia khong noi nuong tua aé ccung don Tét ¢ truyen cua dan tdc trong khong khi
dam 4m; td chirc, chim lo tét doi séng vét chét va tinh than cho ngudi lao dong,
kip thoi biéu duong khen thuéng nhiing tap thé, ca nhan cé thanh tich xuat sic

trong dip Tét.

B Vin héa, Thé thao va Du lich yéu cau cac S6 Du lich, S& Van hoa,
Thé thao va Du lich, céc co s kinh doanh va dich vu du lich kip thoi thong tin
khi c6 van d& phat sinh, bdo céo két qua phuc vu Tét Nguyén dan nim 2018
trude ngay 20/02/2018 (mong 5 Tét) vé Téng cuc Du lich /M/
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