BO VAN HOA, THE THAO VADU LICH CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: /[TTr-BVHTTDL
Ha N¢i, ngay 09 thang 5 nam 2018
DU THAO LAN 2
TO TRINH
Du thao Nghi dinh quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich

Kinh gtri: Chinh phu

Thuc hién Chuong trinh cong tac nam 2018 cua Chinh phu, Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich d3 soan thao du thao Nghi dinh quy dinh x&r phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc du lich theo dung quy dinh cua phap luat, va xin trinh
Chinh phu véi nhitng ndi dung sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH NGHI PINH

Viéc xay dung Nghi dinh quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich 1a hét strc can thi€t trong di€u kién hién nay dé phu hop véi cac quy
dinh cua phap luat va thuc tién hoat dong du lich. Cu thé:

- Tht nhat, ngay 19/6/2017, Qudc hoi khoa XIV da thong qua Luat Du
lich s6 09/2017/QH14, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2018. Luat c6 rat
nhiéu diém mai so véi Luat Du lich ndm 2005:

+ Trong hoat dong kinh doanh dich vu I hanh: Cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu It hanh khong dugc 1gi dung hoat dong du lich dé dua nguoi Vigt
Nam ra nude ngoai hodc tir nude ngoai vao Viét Nam trai phdp luat; phai cong
khai tén doanh nghiép, sb gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh trén bién hiéu
tai try s, chi nhanh, vian phong giao dich, trong hop dong i hanh, trén an pham
quang céo va trong giao dich dién tir; phai mua bao hiém cho khach du lich; sir
dung hudéng din vién du lich dé huéng dan cho khach du lich theo hop dong lir
hanh; doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh n6i dia phai ky quy va duogc cp
gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia...

+ Trong hoat dong kinh doanh luu tri du lich: Chu co s¢ kinh doanh luu
tra du lich khong dugc quang cdo khong dung loai, hang co s& luu tra du lich
hoic quang céo vé loai, hang khi chua dugc co quan c6 tham quyén cong nhan;
chi dugc sir dung tir “sao” hodc hinh anh ngdi sao dé quang co vé hang co s
lwu trG du lich chi chwa dugce co quan c6 thAm quyén céng nhén; phai bao dam
duy tri diéu kién kinh doanh dich vu luu trt du lich, duy tri chét luong co s& luu
tra du lich theo dung loai, hang da dugc cong nhan...

+ Kinh doanh dich vu du lich khac dugc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich: Phai dam bao diéu kién kinh doanh, tiéu chuan phuc vu khach du



lich theo quy dinh cua Luat Du lich va cac quy dinh cua phap luat co6 li€én quan
trong sudt qua trinh kinh doanh.

+ Trong hoat dong hudng dan du lich: Huéng dan vién du lich dugc hanh
nghé khi thoa man 3 diéu kién 1a c6 thé hudng dan vién; c6 hop dong véi doanh
nghiép kinh doanh dich vu & hanh, doanh nghiép cung cap dich vu huéng din
du lich hodc 1a hoi vién cua t6 chiic xa hdi nghé nghiép; c6 hop dong hudng dan
vo1 doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh hoac van ban phan cong hudng
dan theo chuong trinh du lich. Dong thoi, Luat Du lich ndm 2017 ciing bd sung
thém nhiéu quy dinh méi vé nghia vu ctia huéng dan vién du lich so v6i Luat Du
lich nam 2005: Phai bao cao ngudi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh quyét
dinh thay d6i chuong trinh du lich trong truong hop khach du lich c6 yéu cau;
tham gia khoa cép nhat kién thirc theo quy dinh; phai mang theo gidy td phan
cong nhiém vu ctia doanh nghiép t6 chirc chuwong trinh du lich va chwong trinh
du lich bang tiéng Viét trong khi hanh nghé, truong hop hudng din cho khach
du lich quéc té thi phai mang theo chuong trinh du lich bang tiéng Viét va tiéng
nudc ngoai.

+ Trong dam bao an toan cho khach du lich, giai quyét kién nghi ctia khach
du lich: Luat Du lich nam 2017 b sung trach nhiém cu thé cua cac td chic, ca
nhan quan 1y khu du lich, diém du lich, kinh doanh du lich trong viéc dam bao an
toan cho khach du lich va giai quyét kip thoi kién nghi ctia khach du lich.

Nhu vdy, v6i nhiéu ndi dung méi duge quy dinh trong Luat Du lich nim
2017, can thiét phai nghién ciru mot cach cu thé, chi ti€t cac hanh vi vi pham dé
xay dung Nghi dinh quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich.

- Thit hai, thuc tién hoat dong du lich thoi gian qua c6 nhiéu hanh vi vi
pham ciia cac d6i tuong nhung lai chua dugc quy dinh cu thé, rd rang trong cac
van ban quy pham phap luat dic biét 1a chua cé ché tai xur phat vi pham hanh
chinh nhu: Viéc hai doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh ky hop dong hop
tac mdi doanh nghiép tién hanh thuc hién mot phén cua chuong trinh du lich
(mdt doanh nghiép thuc hién thu tuc xin xét duyét nhan su, mgt doanh nghiép
thuc hién viéc don, dua va tién khach du lich...). Hay nhu viéc doanh nghi¢p
kinh doanh bat dong san ban hop dong ky nghi cho khach du lich... Cac hanh vi
nay phat sinh trong thyc tién, tuy nhién, trong Luat Du lich va cac Nghi dinh s6
158/2013/ND-CP va Nghi dinh s 28/2017/ND-CP chua c6 quy dinh 1 rang vé
van dé nay.

Piéu d6 d3 anh huong khong nho dén hiéu lyc, hiéu qua cua hoat dong
quan 1y nha nudc. Vi vay, can thiét phai c6 sy nghién ctru danh gia mot cach hét
strc tong quét ciing nhu chi tiét cu thé dé khong nhing xtr 1y triét dé duoc cac
hanh vi vi pham ma con dam bao dugc lugng khach du lich cling nhu sy phat
trién bén viing cua nganh du lich nudc ta trong thoi gian téi.



- Thir ba, B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich dang dugc phan cong chu tri
soan thao nhi€u van ban quy pham phap luat quy dinh cac ndi dung thudc linh
vuc quan ly nha nuéc cia Bo nhu:

+ Luat Thé dyc, thé thao dang trinh Qubc hdi xem xét, Nghi dinh quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot so6 diéu ctia Luat Thé duc, thé thao dang trong
qua trinh soan thao va s€ trinh Chinh phu vao thang /2018;

+ Luat Dién anh (sira d6i), Nghi dinh quy dinh vé quan 1y va to chic 18
hoi, Nghi dinh vé hoat dong trién 13m, Nghi dinh vé nghé thuat biéu dién sé trinh
trinh Chinh pht vao thang 11/2018.

Nhu vy, tai thoi diém hién nay néu xay dung Nghi dinh stra d6i, b6 sung
mot s6 didu ciia Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 28/2017/NP-
CP 1a khong phu hop vi nhiéu ndi dung méi lién quan dén hoat dong thé thao va
van hoa s€ dugc quy dinh trong cdc van ban d6. Hon nira, Nghi dinh )
28/2017/NB-CP méi dugce Chinh phu ban hanh ngay 20/3/2018 va cé hicu luc
thi hanh ké tir ngdy 05/5/2017. Vi vdy, can thiét phai ban hanh ngay Nghij dinh
quy dinh xtr phat riéng trong linh vuc du lich con cac hanh vi vi pham trong linh
vuc van héa, thé thao s& doi cac vin ban quy pham phap lut noi dung sau khi
dugc co quan c6 thim quyén ban hanh.

- Thir tw, sau khi Luat Du lich nam 2017 c6 hiéu luc, qua thanh tra, kiém
tra phat hién nhiéu hanh vi vi pham cac quy dinh cta Luat Du lich ndm 2017,
tuy nhién, co quan thanh tra khong thé tién hanh xtr phat vi pham hanh chinh do
thiéu ché tai xu phat, cac hanh vi vi pham nay chua dugc dua vao Nghi dinh )
158/2013/ND-CP hay Nghi dinh s 28/2017/ND-CP. Hoic c6 nhimg hanh vi vi
pham dugc quy dinh trong hai Nghi dinh trén nhung lai khong con phu hgp véi
Luat Du lich nam 2017. Vi vy, can thiét phai xdy dung va ban hanh ngay Nghi
dinh quy dinh xtur phat trong linh vyc du lich.

Cin ctr vao cac van ban quy pham phdap luat ciing nhu thuc tién phat sinh
thi viéc xay dung Nghi dinh quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
du lich 14 hoan toan phu hop va cap thiét dé phu hop véi cac ndi dung méi cia
Luat Du lich ciing nhu dé tang cudng hiéu lyc, hiéu qua trong quan 1y nha nudce
nham thu hat khach du lich va dam bao phat trién du lich bén viing.

Viéc xay dung Nghi dinh quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc du lich di dugc BO Vin hoa, Thé thao va Du lich dé xuat va duoc Thi tudng
Chinh phi déng ¥ trong chuong trinh cong tic ciia Chinh phu nim 2018 va thyc
hién theo trinh tu, tha tuc it gon theo dinh dinh cua Luat ban hanh van ban quy
pham phap luat. Cy thé:

Ngay 14 thang 11 nam 2017, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich c6 Cong vin
s0 4899/BVHTTDL-VP ding ky dé an trinh Chinh phu, Thil tuéng Chinh phil ndm
2018, trong d6 co dé an: “Nghi dinh stra ddi, bod sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
158/2013/ND-CP ngay 12 thang 11 ndm 2013 cta Chinh phu quy dinh xtr phat
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vi pham hanh chinh trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich va quang cdo va
Nghi dinh s6 28/2017/NB-CP ngay 20 thang 3 nim 2017 cta Chinh phu sira doi
b6 sung mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 131/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nim
2013 cua Chinh phi quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé quyén tac gia,
quyén lién quan va Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12 thang 11 nim 2013
ctia Chinh phu quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc vin hoa, thé
thao, du lich va quang cao”.

Ngay 15 thang 12 nam 2017, Vian phong Chinh phu c6 Coéng vin sb
3946/VPCP-TH Vvé viéc ra soat cac dé an dang ky vao Chuong trinh cong tac
nam 2018, trong d6 dé nghi rut ngan tén goi dé an néu trén. Thuc hién ¥ kién
ctia Van phong Chinh phu, Bo Vian héa, Thé thao va Du lich da c6 Cong van sd
5486/BVHTTDL-VP ngay 22 thang 12 nam 2017 rGt ngan tén goi dé an thanh:
“Nghi dinh quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich” va da
dugc Thu tuéng chinh phi dong ¥ tai Van ban s6 371/VPVP-TH ngay 02 thang
02 nam 2018 ctia Vian phong Chinh phi vé Chuong trinh cong tic ndm 2018.

Pong th0’1 ngay 16 thang 01 nam 2018, Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich
c6 Cong van s6 185/BVHTTDL-TTr giri Thii tuéng Chinh phu dé ngh1 ap dung
thu tuc, trinh tu rat gon khi xay dung du thao Nghi dinh quy dinh v€ xtr phat vi
pham hanh chinh trong Iinh vyc du lich. Ngay 27 thang 02 nam 2018, Van phong
Chinh phi1 c6 Cong vin s6 1847/VPCP-KGVX thong bao ¥ kién Thu tudng Chinh
phu dong ¥ cho B Vin hoa, Thé thao va Du lich ap dung thu tyc, trinh tu rat
gon khi xay dung du thao Nghi dinh quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc du lich.

Theo d6, can ban hanh ngay Nghi dinh quy dinh x@r phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc du lich trén co s& cac quy dinh méi cua Luat Du lich nam
2017, khong tién hanh Iy ¥ kién theo quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban quy
pham phép luat. Tai thoi diém hién tai, chi ban hanh Nghi dinh quy dinh x1r phat
trong linh vyc du lich, khong stra d6i cac Nghi dinh quy dinh xir phat trong linh
vue van hoa, thé thao.

Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12 thang 11 niam 2013 cua Chinh
pht quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc vin hoa, thé thao, du
lich va quang cdo (sau day goi tat 1a Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP). Qua bén nim
thuc hién c6 nhiéu quy dinh trong Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP khong phu hop
v6i cac quy dinh ctia phap luét va thuc tién. Vi vay, ngay 20/3/2017, Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP sira d6i, b sung mot sé didu ctia Nghi dinh
s6 131/2013/NP-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cia Chinh pht quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh vé quyén tac gia, quyén lién quan va Nghi dinh sb
158/2013/ND-CP (sau day goi tat 1a Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP).

Tir khi Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP
dugc ban hanh, cong tac thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham hanh chinh trong
linh vyc du lich da dugc tang cuong va dat hi¢u qua nhét dinh.
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Tu nam 2014-2017, Thanh tra nganh Van hoa, Thé thao va Du lich d3 tién
hanh thanh tra, kiém tra 9.096 t6 chitc va hon 1000 c4 nhan c6 hoat dong du
lich, da xtr phat vi pham hanh chinh 1.594 td chirc, 347 c4 nhan, téng sb tién xir
phat 11.701.400.000 dong. Trong do:

Thanh tra B6 Van hoa, Thé thao va Du lich d tién hanh thanh tra, kiém
tra 539 t6 chuc, 180 ca nhan c6 hoat dong du lich, da xur phat vi pham hanh
chinh 127 t6 chtrc, 47 ¢4 nhan, tong so tién xir phat 1.893.900.000 dong.

Thanh tra S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Du lich cac tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong da tién hanh thanh tra, kiém tra 8.557 t6 chtrc, 820 ca
nhan c6 hoat dong du lich, tong sd tién xtr phat 9.807.500.000 dong.

Sau khi Luat du lich dugc ban hanh, cac van ban quy dinh chi tiét Luat du
lich cling dugc cic co quan c6 thdm quyén ban hanh: Nghi dinh s
168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cta Chinh phil quy dinh chi tiét
mot s6 didu cua Luat du lich, Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017 cta Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Du lich, Thong tu sd 42/2017/TT-BGTVT ngay 15 thang 11
nam 2017 ctia B Giao théng Van tai quy dinh diéu kién cta nguoi diéu khién
phuong ti¢n, nhan vién phuc vu, trang thiét bi, chét luong dich vu trén phuong
tién van tai khach du lich.

Cu thé mot s6 noi dung khong con phu hop cua Nghi dinh sb
158/2013/NB-CP va Nghi dinh s 28/2017/ND-CP:

- Thit nhdt, mot s6 ndi dung méi quy dinh trong Luat du lich ndm 2017 va
cac van ban quy dinh chi tiét Luat du lich chua c6 trong Nghi dinh $6
158/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP;

- Thit hai, mét sé ndi dung quy dinh trong Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP
va Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP khong con phu hop véi quy dinh ciia Luét du
lich nam 2017 va du thdo Nghi dinh quy dinh chi tiét;

- Thir ba, mdt sd hanh vi vi pham, quan hé du lich phat sinh trong thuc
tién nhung chua duoc diéu chinh trong Nghi dinh sé 158/2013/ND-CP va Nghi
dinh s6 28/2017/ND-CP.

Tur cac Iy do néu trén, viéc nghién ctru, ban hanh Nghi dinh quy dinh xtr
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich theo trinh ty, tha tuc rat gon 1a
rat can thiét.

II. QUAN PIEM VA QUA TRINH XAY DUNG DU THAO NGHI
DINH

1. Quan diém

Dy thao Nghj dinh duoc xdy dung dya trén nhimg quan diém co ban nhu
sau:



- Phu hop v6i cac ndi dung méi cua Luat du lich nam 2017 va van ban
quy dinh chi tiét;

- Gilt nguyén nhitng quy dinh con phu hop vaéi Luat du lich ndm 2017,
van ban quy dinh chi tiét va thuc tién cta Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP, Nghi
dinh s6 28/2017/ND-CP;

- B6 sung cac hanh vi vi pham méi phu hop véi quy dinh tai Luat du lich
nam 2017 va van ban quy dinh chi tiét nhung chua c6 trong Nghi dinh so
158/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP;

- Bai bd cac hanh vi vi pham khong con phu hop vo1 quy dinh tai Luat du
lich nam 2017 va van ban quy dinh chi tiét;

- Du thao Nghi dinh dya trén nén tang cai cach hanh chinh cia Chinh phu,
tinh than hoi nhap qubc té. Nghi dinh quy dinh cac hanh vi vi pham xay ra trong
linh vuc du lich, v&i cac hinh thirc xtr phat chinh, cac hinh thirc xur phat bo sung
va céac bién phap khic phuc hau qua. Nghi dinh khong can thong tu hudng dan.

- P6i v6i nhimg hanh vi vi pham c6 lién quan dén cac linh vuc chuyén
nganh khac, Nghi dinh xr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich quy
dinh dugc 4p dung cac nghi dinh xtr phat cua Chinh phu c6 li€n quan dé tranh
trung 13p hanh vi, thyc hién cai cach hanh chinh.

2. Qua trinh xay dung du thido Nghi dinh

Duogc sy phan cong cua Chinh phu va phé duy¢t cua Tha tuéng Chinh
phu, trong qua trinh soan thao du thao Nghi dinh, co quan chu tri da thuc hién
dung quy trinh theo quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, cu
theé:

1. Thanh 1ap Ban soan thao, T6 bién tap du thao Nghi dinh (Quyét dinh sb
1144/QD-BVHTTDL ngay 02/4/2018);

2. T6 chirc so két 04 nam thuc hién Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP va 01
nam thi hanh Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP;

3. Xay dung du thdo Nghi dinh, du thao T¢ trinh Chinh phu;

4. Tb chirc cac cudc hop Ban soan thdo, T bién tap; cac cudc hop voi
B0, nganh va cac cd nhan, t6 chirc lién quan vé du thao Nghi dinh;

5. To chire hoi thao 1ay ¥ kién ctua mot s6 dia phuong vé du thao Nghi
dinh. Trén co so tong hop, phan tich va tiép thu cac y kién gop y, B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich s& chinh 1y dy thao Nghi dinh (c6 Bang tong hop, tiép thu,
giai trinh ¥ kién gop ¥ kém theo).

7. Pang tai du thdao Nghi dinh trén Céng Thong tin dién tr cua B§ Van
hoa, Thé thao va Du lich dé 13y ¥ kién rong rii cua to chirc, ca nhan (tir ngay
10/5/2018 dén ngay 30/5//2018).



8. Ngay..../5/2018, B6 Tu phap di t6 chic thim dinh dé cho ¥ kién vé du
thao Nghi dinh (B4o c4o tham dinh s6 ..../....ngay..../.../2018).

I11. BO CUC VA NOQI DUNG CO BAN CUA DU THAO NGHI PINH

1. B cuc

Dy thao Nghij dinh gdm 4 chuong véi 27 diéu, cu thé nhu sau:

Chuong I “Quy dinh chung” gém 5 diéu (#ir Diéu 1 dén Piéu 5), quy dinh
vé pham vi diéu chinh, do6i tuong ap dung, cac hinh thirc xir phat vi pham hanh
chinh, cac bién phap khic phuc hau qua va muc phat tién trong linh vuc du lich.

Chuong II “Hanh vi vi pham hanh chinh, hinh thirc xir phat, mrc x{r phat va
bién phap khic phuc hiu qua” gdm 13 diéu (tir Piéu 6 dén Piéu 18), quy dinh vé
cac hanh vi vi pham hanh chinh, hinh thirc xtr phat, mirc xr phat, bi¢n phap khéc
phuc hau qua. Cy thé:

Piéu 6. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu lit hanh.

Piéu 7. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dai 1y lit hanh.

Piéu 8. Vi pham quy dinh vé hudéng dan du lich.

Piéu 9. Vi pham quy dinh chung vé kinh doanh dich vu luu tra du lich.

Piéu 10. Vi pham quy dinh vé diéu kién tbi thiéu vé co so vat chat ki thuat,
dich vu Iuu tra du lich

Piéu 11. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu luu tra du lich ddi véi co
sO luu tr du lich da duoc cong nhan hang

Piéu 12. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu du lich khac

Piéu 13. Vi pham quy dinh vé nghia vu ctia khach du lich.

Piéu 14. Vi pham quy dinh vé kinh doanh san pham du lich c¢6 nguy co anh
hudng dén tinh mang, sirc khoe cia khach du lich.

Piéu 15. Vi pham quy dinh vé quan 1y diém du lich.

Piéu 16. Vi pham quy dinh vé quan 1y khu du lich.

Piéu 17. Vi pham quy dinh vé kinh doanh vén tai khach du lich bang duong
bo.

Piéu 18. Vi pham quy dinh vé kinh doanh van tai khach du lich bang dudng
thiy noi dia.

Chuong IIT “Tham quyén xt phat vi pham hanh chinh va tham quyén lap
bién ban vi pham hanh chinh” gom 6 di¢u (zr Piéu 19 den Diéu 24), quy dinh vé
tham quyén ctua co quan Thanh tra chuyén nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac
cap, co quan Cong an nhan dan, Quan ly thi truong, phan dinh tham quyén xu
phat vi pham hanh chinh cua Thanh tra va Quan 1y thi truong, tham quyén lap

7



bién ban vi pham hanh chinh.

Chuong IV “Diéu khoan thi hanh” gém 3 diéu (zr Piéu 25 dén Piéu 27),
quy dinh v€ hi¢u luc thi hanh, diéu khodn chuyén ti€p va trach nhi¢m thi hanh
Nghi dinh.

2. Nhirng ngi dung co ban cia du thio Nghij dinh

Noi dung du thao Nghi dinh tap trung vao mot s6 van dé chinh sau day:

Thit nhat, bé sung cdc hanh vi vi pham méi dé phii hop véi quy dinh ciia
Ludt du lich nam 2017 va van ban quy dinh chi tiét:

- Kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia phai ky quy tai ngan hang;

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu 1t hanh n1 dia phai tdt nghiép
trung cap trd 1én chuyén nganh vé It hanh; truong hop tot nghiép trung cap trd
1én chuyén nganh khac phai c6 ching chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia;

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu it hanh qudc té phai tot nghiép cao
dang trd 1én chuyén nganh vé lir hanh; trudng hop tét nghiép cao dang trd l1én
chuyén nganh khac phai c6 chung chi nghi€p vu di€éu hanh du lich quéc t¢;

- Doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh noi dia phai c6 giay phép kinh
doanh dich vu It hanh nd1 dia;

- Doanh nghié€p kinh doanh dich vu It hanh phai cong khai tén doanh
nghiép, s6 gidy phép kinh doanh dich vu i hanh trén bién hiéu tai tru s&, chi
nhanh, van phong giao dich, trong hop dong 1t hanh, trén an pham quang céo va
trong giao dich dién tir;

- Nhém hanh vi quy dinh dé dam béo an toan tinh mang, strc khoe, tai san
cua khach du lich;

- Lot dung hoat dong du lich dé dua nguoi tr Viét Nam ra nudc ngoai
hodc tir nudc ngoai vao Vi¢t Nam trai phép luat;

- Xay dung, quang cdo, ban va td chirc thuc hién cac dich vu du lich,
chuong trinh du lich cho khach du lich khong dung pham vi quy dinh trong gidy
phép;

- Phan biét dbi xr voi khach du lich;

- Thu loi bat hop phap tir khach du lich;

- Tranh gianh khéch du lich, nai ép khach du lich mua hang hoéa, dich vu.

- Khong treo bién dai 1y 1ir hanh tai vi tri dé nhan biét tai try s& dai 1y;

- Pai ly Iir hanh phai 1ap va luu gitt hd so vé chuong trinh du lich da ban
cho khéch du lich theo quy dinh ctia phap luat;

- Nhom hanh vi quy dinh vé diéu kién hanh nghé ctia huéng dan vién du
lich;



- Huéng dan vién du lich tai diém khong c6 phan cong cua to chuec, ca
nhan quan 1y khu du lich, diém du lich;

- Khong ho trg trong viéc bdo dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san
cua khach du lich;

- T chéi tiép nhan khach du lich trai quy dinh ctia phap luat;

- Huy bo hop ddng cung cip dich vu ddi véi khach du lich trai quy dinh
cua phép luat.

- Nhém hanh vi vé kinh doanh dich vu du lich khac: Co s& kinh doanh
dich vu mua sim, co s& kinh doanh dich vu an uéng, co s& kinh doanh dich vu
thé thao, co s kinh doanh dich vu vui choi, giai tri, co s& kinh doanh dich vu
cham soc strc khoe;

- Nhém hanh vi vi pham nghia vu ctia khach du lich;

- Nhom hanh vi vé kinh doanh san pham du lich c6 nguy co anh hudng
dén tinh mang, stc khée cua khach du lich;

- Nhém hanh vi vé quan 1y khu du lich, diém du lich;
- Nhom hanh vi vé dam bao an toan cho khach du lich;
- Hanh vi vé giai quyét kién nghi ctia khach du lich.

Thw hai, bo cdac hanh vi vi pham khong con phu hop voi quy dinh cua
Ludt du lich nam 2017 va Nghi dinh quy dinh chi tiét:

- Nhém hanh vi vé thong bao hoat dong 1ir hanh: Thong bao bang van ban
vé thoi diém bat dau hoat dong kinh doanh 1it hanh cho co quan nha nudc co
tham quyén noi doanh nghiép dit tru s chinh trong thoi gian 15 ngay, ké tur
ngay doanh nghiép chinh thirc hoat dong kinh doanh; thong bao bang van ban vé
viéc thay d6i nguoi dai dién theo phap lut ctia doanh nghiép; loai hinh doanh
nghi¢p; té€n doanh nghiép; dia diém dit tru s ciia doanh nghi¢p kinh doanh I
hanh cho co quan nha nudc c6 thim quyén noi doanh nghiép dit try s¢ chinh
trong thoi gian 15 ngdy, ké tir ngay c6 su thay doi; thong bao bang vin ban vé
thoi diém bat dau hoat dong cua chi nhanh, van phong dai dién, don vi truc
thudc cua doanh nghiép; thong bao bang van ban vé viéc thay d6i nguodi ding
dau, tén, dia diém cua chi nhanh, van phong dai dién, don vi truc thudc theo quy
dinh;

- Nhém hanh vi vé str dung ngudi diéu hanh phai dam bao sé nam kinh
nghiém lam vi¢c trong linh vuc 1t hanh;

- Hoat dong kinh doanh 1t hanh quéc t& ma khong dam bao co it nhét ba
huéng dan vién du lich quoc té;

- Thay doi chuong trinh du lich, ti€u chuan, dich vu ky két ma khong
duoc sy dong y cua khach du lich hodc dai di¢n nhom khach du lich;



- Khong quan 1y hoat dong cua chi nhanh, van phong dai dién, hoat dong
kinh doanh cuia céac chi nhanh, don vi truc thudc theo quy dinh;

- Nhom hanh vi vé t chire, ban du lich theo hinh thirc ban hang da cép;

- Hoat dong dai 1y lit hanh cho doanh nghiép khong co gidy phép kinh
doanh It hanh qudc té dé ban chuong trinh du lich cho khéach du lich quoc té,
khach du lich Viét Nam ra nudc ngoai;

- Nhém hanh vi quy dinh vé gidy chtrng nhan thuyét minh vién;
- Pua khach du lich dén khu vuc cAm;

- Nhom hanh vi vé dang ky véi co quan nha nude ¢6 tham quyén dé tién
hanh tham dinh, tham dinh lai hang co s& luu tra du lich;

- Viéc treo Quyét dinh cong nhan hang tai vi tri dé théy tai quﬁy 18 tan;

- Quy dinh vé kinh doanh hang hoéa, dich vu c6 diéu kién trong co so luu
tra du lich;

- Vi pham quy dinh vé xtc tién du lich.

Thir ba, gitt nguyén cdc hanh vi vi pham van con phit hop véi quy dinh
cua Ludt du lich nam 2017 va Nghi dinh quy dinh chi tiét:

- Nhom hanh vi vé chuong trinh du lich;

- Nhom hanh vi vé hop dong lir hanh;

- Nhém hanh vi vé hop déng huéng dan;

- Nhém hanh vi vé str dung huéng dan vién du lich;

- Hanh vi vé ché d6 bao cdo cho co quan nha nudc so thim quyén theo
quy dinh;

- Hanh vi vé quan 1y khach du lich;

- Hanh vi vé kinh doanh dich vu Iir hanh ma khong co gidy phép kinh
doanh dich vu Iir hanh;

- Hanh vi vé nghia vu ciia huéng dan vién du lich: Phai deo thé, mang
theo chuong trinh du lich, gidy t& phan cong nhiém vu ciia doanh nghiép t6 chirc
chuong trinh du lich trong khi hanh nghé; cung cap thong tin vé chuong trinh du
lich cho khach du lich...

- Nhom hanh vi vé khong dam bao tiéu chuan co sé luu tri du lich tuong
ung voi loai, hang dugc cong nhan;

- Nhom hanh vi vé bao vé méi truong du lich.

Thit tu, b6 sung mot sé hanh vi vi pham xdy ra thuong xuyén trong linh

viee du lich, tuy nhién khong dwoc quy dinh tai cac van ban quy pham phap ludt
vé du lich nén chira dwoc dwa vao Nghi dinh s6 158/2013/NP-CP, Nghi dinh 56
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28/2017/ND-CP ma dvwoc quy dinh tai mot 56 cdc Nghi dinh quy dinh xu phat vi
pham hanh chinh khac cua Chinh phu co lién quan. Tuy nhién, cac Nghi dinh
nay khong quy dinh tham quyén xu phat ciia Thanh tra chuyén nganh Du lich.

- Nhom hanh vi vé hoat dong du lich ctia ngudi nudc ngoai:

+ “Nguoi nude ngoai nhap canh hoat dong du lich tai Viét Nam ma khéng
dugc phép ctia co quan nha nudc cd thim quyén”. Hanh vi ndy da duoc quy
dinh tai diém b Khoan 5 Piéu 17 Nghi dinh s6 167/2013/ND-CP caa Chinh phu
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh, trat tu, an toan xa
hoi; phong, chong té nan xa hoi; phong chay va chita chay; phong, chdng bao
luc gia dinh.

+ “Nguoi nude ngoai nhip canh hoat dong khong ding muc dich, chuong
trinh d& d& nghj xin cép thé tam tra, thé thuong tra”. Hanh vi nay da duoc quy
dinh tai diém d Khoan 5 Piéu 17 Nghi dinh s6 167/2013/ND-CP cta Chinh phu
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh, trat tu, an toan xa
hoi; phong, chong té nan xa hoi; phong chay va chita chay; phong, chong bao
luc gia dinh.

- Nhom hanh vi vé kinh doanh vén tai khach du lich béng duong bo,
duong thuy noi dia:

+ “Khong c¢6 hoac khong mang theo danh sach hanh khach theo quy dinh
hodc chd nguoi khong co tén trong danh sach hanh khach”. Hanh vi nay duogc
quy dinh tai diém h Khoan 5 Diéu 23 Nghi dinh sé 46/2016/ND-CP cua Chinh
phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc giao thong duong bo va
duong sit.

+ “Khoéng c6 hodc khong mang theo hop dong van chuyén theo quy dinh
hodc ¢6 hop dong van chuyén nhung khong ding quy dinh”. Hanh vi nay duoc
quy dinh tai diém h Khoan 5 Diéu 23 Nghi dinh sd 46/2016/ND-CP cua Chinh
phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong duong b va
duong sit.

+ “Giao nguoi dam nhiém chirc danh thuyén trudng, thuyén pho, may
truong, may phé ma khong co bang, gidy chimg nhan kha ning chuyén mén
thuyén truéng, bang hoic gidy ching nhan kha ning chuyén mén may trudng
hodc c6 bang hoic gidy chimg nhan kha ning chuyén mén thuyén truéng, bang
hodc gidy ching nhan kha ning chuyén mon may truéng nhung khong phu hop
v6i loai phuong tién theo quy dinh”. Hanh vi ndy duoc quy dinh tai diém a
Khoan 3 Diéu 16 Nghi dinh s6 132/2015/ND-CP ciia Chinh phu quy dinh xtr
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong duong thuy néi dia.

+ “Giao nguoi khong c6 bang hodc gidy ching nhan kha ning chuyén
mon thuyén truong hodc chung chi 1ai phuong tién diéu khién phuong tién; co
bang hodc gidy ching nhan kha niang chuyén mén thuyén trudng hoic chimg chi
lai phuong tién nhung khéng phu hop vai loai phuong tién theo quy dinh. Hanh
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vi ndy duoc quy dinh tai diém b Khoan 3 Diéu 16 Nghi dinh s6 132/2015/ND-
CP cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc giao
thong duong thuy ndi dia.

Vi cac Nghi dinh s 167/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 46/2016/ND-CP,
Nghi dinh sé 132/2015/ND-CP khong quy dinh tham quyén xor phat cua luc
lugng Thanh tra chuyén nganh du lich ma trong thuc tién cac hanh vi vi pham
nay thudng xuyén xay ra. Vi vay, dé dam bao hiéu qua cta viéc xir Iy vi pham
hanh chinh trong linh vuc du lich, du thdo Nghi dinh da dua cac hanh vi vi pham
nay vao dé xin y kién cta Chinh phu.

Thit ndm, b6 sung cu thé vé tham quyén xir phat, tham quyén Idp bién bdn
vi pham hanh chinh

- Phan chia 1 rang tham quyén xt phat vi pham hanh chinh ciia co quan
Thanh tra va Quan ly thi truong;

- Tham quyén 1ap bién ban vi pham hanh chinh.

IV. NHUNG VAN DPE XIN Y KIEN

Trong quéa trinh xay dyng va hoan thi¢n du thao Nghi dinh, co quan chu
tri soan thao thay con mgt s6 van dé€ sau day co y kién khac nhau can xin y kién
Chinh phu, cu thé:

- Vién dé thir nhat: Viéc van giir quy dinh xir phat vi pham d6i v6i hanh vi
khong dam bao di€u kién vé nhan vién phuc vu trong co sé luu trt du lich trong
du thao Nghi dinh.

Thuc hién chuong trinh cai cach thu tuc hanh chinh, B Van hoa, Thé
thao va Du lich d& dé xuat Chinh phu cit giam mot sé thi tuc hanh chinh trong
linh vyc du lich, trong do6 co diéu kién vé tiéu chuén ctia nhan vién phuc vu
trong co so luu tra du lich. Tuy nhién, trong thuc tién, viéc nhan vién phuc vu
trong cac co sd luu tra du lich phai duoc dao tao chuyén mon nghiép vu 1a hét
strc quan trong, dam bao chat lwong dich vu cung cip cho khach du lich ciing
nhu viéc giao tiép, bao dam sy hai long cua khach du lich. Pay 1a mot trong
nhimng diéu quyét dinh su trd lai du lich ctia khach du lich d6i véi nganh du lich
nudc ta.

Qua qua trinh thanh tra, kiém tra thoi gian qua, nhiéu co s& luu tra du lich
khong bao dam diéu kién vé nhan vién phuc vu va da bi xir phat vi pham hanh
chinh.

Vi vay, dé& xuét van giir quy dinh xir phat vi pham hanh chinh ddi véi
hanh vi khong dam bao diéu kién vé nhan vién phuc vu trong co s& luu tra du
lich trong du thao Nghi dinh dé dam bao hiéu qua cua quan ly nha nudc va su
phat trién ctia nganh du lich Viét Nam.
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- Van dé thir hai: B sung mot s6 hanh vi vi pham thudng xuyén xay ra
trong hoat déng du lich nhung chua dugc quy dinh trong Nghi dinh sb
158/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP ma dugc quy dinh tai mot sb
Nghi dinh quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh khéac cua Chinh pha. Tuy nhién,
cac Nghi dinh nay khéng quy dinh thim quyén xt phat cia Thanh tra chuyén
nganh du lich (Pa trinh bay tai noi dung thwr tw, muc 2 Phan 11).

Vi vay, dé xuat bd sung cac hanh vi pham nay vao du thdo Nghi dinh dé
dam bdo hi€u qua xtr phat vi pham hanh chinh va hi€u luyc quan Iy nha nudc
trong linh vuc du lich.

Trén day 1a To trinh vé du thao Nghi dinh quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc du lich, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich xin kinh trinh
Chinh phu xem xét, quyét dinh./.
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