UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 121 /QP-SDL Thira Thién Hué, ngay 10 thang 7 niam 2018
QUYET PINH

vé viéc phé duyét ban hanh va trién khai ap dung cac quy trinh
theo H¢ thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO DU LICH

Can cu Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phua vé viéc ap dung Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN
9001:2008 vao hoat dong cuia cac co quan, t6 chirc thuoc hé théng hanh chinh nha
nudc;

Can cir Quyét dinh so 1084/QD-UBND ngay 23/5/2018 cta Uy ban nhin
dan tinh Thira Thién Hue vé viéc cong bé Danh muc thii tyc hanh chinh méi thude
tham quyén giai quyét ciia S& Du lich.

Can ctr Quyét dinh s6 35/2016/QD-UBND ngay 27/5/2016 ctia Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé viéc thanh 1ap So Du lich tinh Thira Thién Hué.

Can ctr Cong vin sd 634/SKHCN-TDC ngay 28/6/2018 ciia S Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc théng nhat vai ndi dung, thé thirc trinh bay ctia 25 quy trinh thi
tuc hanh chinh méi ban hanh thudc pham vi giai quyét caa So Du lich;

Xét dé nghi cua Chanh Vin phong Sé,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay céc quy trinh thudc pham vi giai
quyét cta S& Du lich pht hop voi Hé thong Quan 1y Chét luong theo tiéu chuin
TCVN 9001:2015 tai S& Du lich tinh Thira Thién Hué (Cé danh muc quy trinh
kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong sd, cic phong, ban thudc S& chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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DANH MUC CAC QUY TRINH THUQC PHAM VI GIAI QUYET

CUA SO DU LICH TINH THUA THIEN HUE PUQC CONG BO PHU HOQP

VOI TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 121 /OP-SDL ngay 10 /7/2018 ciia S¢ Du lich

tinh Thita Thién Hué)

Cac quy trinh Quéin ly Lir hanh

|

1 | Quy trinh céap giay phép kinh doanh dich vy it hanh noi dia

2 | Quy trinh cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia

3 | Quy trinh cap doi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia

4 Quy trinh thu hoi gi?:iy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong truong
hop doanh nghi¢p cham dut hoat dong kinh doanh dich vu It hanh

5 | Quy trinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu 1i hanh ndi dia trong trudng
hop doanh nghiép giai thé

g | Quy trinh thu hoi giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia trong truong
hop doanh nghiép phé san

7 Quy trinh cap Gidy phép thanh lap Vian phong dai dién tai Viét Nam cta doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai
Quy trinh céap lai Gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién tai Viét Nam cua

8 doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh nudc ngoai trong trudng hop chuyén
dia diém dt tru so ctia van phong dai dién
Quy trinh céap lai Gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién tai Viét Nam cua

9 doanh nghi€p kinh doanh dich vu 1 hanh nu6c ngoai trong truong hop Gidy
phép thanh 1ap Van phong dai dién bi mat, bi hiy hoai, bi hu hong hoac bi ti€u
huy

10 | Quy trinh diéu chinh Giay phép thanh 1ap Vian phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh nudc ngoai

11 Quy trinh gia han Giay phép thanh 14p Van phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu it hanh nudc ngoai

12 Quy trinh cham dirt hoat dong ctia Van phong dai dién tai Viét Nam cta doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai

13 | Tha tuc cap thé huéng dan vién du lich tai diém

14 Quy trinh cap Giay ching nhan khoa cép nhat kién thirc cho huéng dan vién du
lich ndi dia va huéng dan vién du lich quoc té

15 | Quy trinh cap thé hudng dan vién du lich quoc té

16 | Quy trinh cap thé huéng dan vién du lich noi dia

17 | Quy trinh cap doi thé hudng dan vién du lich quoc té, thé hudng dan vién du
lich noi dia

18 | Quy trinh cép lai thé huéng dan vién du lich

I Cac quy trinh Quéan ly co s¢ Luu tru

1 Quy trinh cong nhan diém du lich

2 Quy trinh céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich

3 Quy trinh céng nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich

4 Quy trinh cong nhan co sé kinh doanh dich vu cham soc strc khoe dat tiéu chuan

phuc vu khach du lich




Quy trinh cong nhan co s& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich

Quy trinh céng nhan co s¢ kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuéan phuc vu
khach du lich

Quy trinh cong nhin hang co sé luu tri du lich: hang 1-3 sao d6i véi co s luu
tri1 du lich (khach san, biét thy du lich, cdn hd du lich, tau thuy luu tra du lich)
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