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QUY TRINH

THU TUC CAP POI GIAY PHEP KINH
DOANH DICH VU LU HANH NQIBIA | Ngay: / /2019

Mi s6 QT:
QLLH.QT.03
Ban hanh 1an: 02

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Ngay thang | Trang/Phin lién quan viéc stra | M9 ta nfi dung thay Lan ban
doi doi hanh/stra
doi
Piéu chinh thoi gian
Y . theo quy trinh ndi bo, X
20/4/2019 Dién giai quy trinh quy trinh dién tir giai Lan 1
quyét TTHC .
PHAN PHOI TAI LIEU
1. Giam doc X | 2. Céc Pho Giam ddc 4
3. Dai dién lanh dao chat lugng X | 4. Van phong S& X
5. Phong Quan 1y co sé luu tra []| 6. Phong Quan Iy Lit hanh X
7. Thanh tra S¢ []|8. Phong NC va PTDL ]
9. Thu ky ISO (ban goc) [X] | 10. Trung tdm Théng tin XTDL | []
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UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Pjc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY TRINH
THU TUC CAP POI GIAY PHEP KINH DOANH
DICH VU LU HANH NOI PIA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so:  /OP-SDL ngay thang ndm 2019
ciia Giam doc S6 Du lich Thira Thién Hué)

|. MUC PiCH

Quy dinh trach nhi¢m, trinh ty, ndi dung thyc hién giai quyét cc ho so vé
thu tuc cap doi gidy phep kinh doanh dich vu Iir hanh né1 dia cua S6 Du lich tinh
Thtra Thién Hug.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trlnh nay quy dinh thong nhat trach nhiém, trinh tu, ndi dung thuc
hién giai quyét cac ho so vé thi tuc cap doi glay phep kinh doanh dich vu Iit hanh
noi dia cua S6 Du lich tinh Thtra Thién Hué (goi tat 12 S&). Quy trinh thu tuc cap
d6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ni dia ctia Sé Du lich bao gom:

a. Nop ho so yéu cau cap Gidy phép;

b. Tiép nhén ho so;

c. Xt 1y ho so;

d. Tham dinh hd so;

e. Tra két qua;

f. Luu hd so.

III. TAI LIEU VIEN DAN

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phu Quy dinh
chi ti€t mot s6 diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B Van hoa, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mét s6 di€u cua Luat Du lich;

- Thong tu’,sé 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo Tai chinh Quy
dinh murc thu, ché d¢ thu, nfp va quan ly phi tham dinh cap Giay phép kinh
doanh 1&r hanh quéc t€, Giap phép kinh doanh 1&r hanh ndi dia; phi thdm dinh cép
thé huong dan vién du lich; 1¢ phi cap Gidy phép dat chi nhanh, van phong dai
dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam,;

- Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

Quy trinh cp dbi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
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IV. PINH NGHIA/VIET TAT
1. Pinh nghia:

- By phan TNTKQ: B6 phan Tiép nhan va tra két qua duoc cac co quan,
don vi ctr dén lam dau mdi tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh.

- B6 phan HC-TH: B0 phan Hanh chinh - Tong hop cta Trung tim Hanh
chinh cong tinh.

- Phong/Ban chuyén mon: phong, ban chuyén moén truc thudc cic co
quan, don vi c6 trach nhi€ém gidi quyét thu tuc hanh chinh theo linh vuc duogc
phan cong

- TTHC: thu tuc hanh chinh.

2. Tir viét tit:

- QLLH : Quan ly Lir hanh.

- CVPT : Chuyén vién phu trach.
- LBPPT : Lanh dao phong phu trach.
- DNDL : Doanh nghiép du lich.
- LHND : L&t hanh no1 dia.

- LDL 2017 : Luat Du lich 2017
-Nb 92 : Nghi dinh 168

-TT 06 : Thong tu 06

-TT 33 : Thong tu 33

Quy trinh cp dbi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
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V.NOI DUNG QUY TRINH
V.1. Quy trinh thi tuc cap déi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh

noi dia:

Nguwoi thuc hién

Trinh ty cong viéc

Mau biéu, tai li€u li€én quan

Cong dan/ To Méu QLLH.QT.03/B04
chire i
Nop ho so giai
quyét TTHC
B¢ phan Quy trinh tiép nhan va tra két qua
TNTKQ tai TT. Tiép nhan ho so va glri | VPQT.12
HCC

phiéu hen tra cho cong
dan/td chirc

!

B¢ phan HC-TH
tai TT. HCC

S6 hoa thanh phan ho so
va chuyén ho so dién tu
v€ co quan, don vi thu ly

Phong chuyén
mon

Khéng dat

Nhan hd so dién tr va
phan cong giai quyeét

Chuyén vién
phu trach

|—>

Thém tra, xac minh, du
thao két qua giai quyet

i

Lanh dao phong
phu trach

‘ Khong dong ¥

Soat xét

Khéng duyt

Lanh dao S¢
hoac nguoi duge
uy quyen

Ky phé duyét

l Dat

- Du thao Quyét dinh mau
QLLH.QT.03/B01 va
QLLH.QT.03/B02
- Dy thao Gidy Chimg nhan mau
QLLH.QT.03/B05

Van thw Pong diu, chuyén két Quy trinh soan thao van ban di
qua cho Trung tdm Hanh VP.QT.10
chinh cong tinh
B0 phan Tra két qua giai quyét Quy trinh tiép nhan va tra két qua
TNTKQ tai TT. TTHC cho cong dan/ té VP.QT.12
HCC chire
Phong chuyén Mau QLLH.QT.03/B03
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mon ;
Luu trtr ho so
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V.2. Thong tin thi tuc hanh chinh:

TT | N¢i dung

1. |Diéu kién thyc hién TTHC:
- Doanh nghiép dé nghi cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh trong
truong hop thay doi Glay ching nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy
chtng nhan ding ky dau tu.
(1) La doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luit vé doanh
nghiép;
(2) Ky quy kinh doanh dich vu I hanh nd1 dia tai ngdn hang thuong mai,
ngan hang hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh 1ap va
hoat dong tai Viét Nam: 100.000.000 (mot tram tri€¢u) dong;
(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh phai t6t nghiép trung cap
tré 1én chuyén nganh vé it hanh; truong hop tot nghi€p trung cap tro 1én
chuyén nganh khac phai c6 chung chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.
- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh la ngudi gitr mét trong cac
chtrc danh sau: chu tich hoi dong quan tri;vchﬁ tich h(f)j dong the‘lr}h vién; chu
tich cong ty; chu doanh nghiép tu nhan; tong giam doc; giam doc hoac pho
giam doc; trudng bd phan kinh doanh dich vu 1ir hanh.
- Chuyén nganh vé 1t hanh bao gdm mét trong cac chuyén nganh sau:
+ Quan tri dich vu du lich va It hanh,;
+ Quan tri It hanh;
+ Piéu hanh tour du lich;
+ Marketing du lich;
+ Du lich;
+ Du lich Iir hanh;
+ Quan ly va kinh doanh du lich.

2. | Thanh phan ho so Ban chinh | Bén sao

(1) Pon dé nghl cap doi Glay phép kinh doanh dich
vu It hanh noi dia (Mau s0 05 Phu luc I ban hanh

kém theo Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL X
ngay 15 thang 12 nam 2017);
(2) Giay phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia X

cua doanh nghiép;

(3) Ban sao ¢ chimg thuyc Gidy chimg nhan ding
ky doanh nghiép.

Quy trinh cp dbi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
Mi sb: QLLH.QT.03 Ban hanh 1an: 02 Ngay: Trang: 6/9




S6 luong hd so: 01 bo

4. | Thoi gian xur 1y: 05 ngay 1am viée ké tir ngdy ndp hd so hop 16
5. | Noi tiép nhan va tra két qua: Bo phan TNTKQ tai TT. HCC
6. | Lé phi: 2.000.000 dong/giay phép
V.3. Dién gii quy trinh:
T . Tréach Théi | Bicu méu/
Trinh ty ‘n . .
T : nhiém glan Két qua
L | Cé nhan/ t chirc ndp ho so giai quyét | C& nhan/ 1| QLLH.QT.
TTHC TO chie 03/B04
Bo phéq TNTKQ tiép nhéan ho so Ve} B6 phan
2 | gui phiéu hen tra cho cong dan/té6 | TNTKQ tai 1h
chue. TT.HCC
Sé hoa thanh phﬁn h6 so va chuyén | Bo phan
3 | ho so dién tir v€ co quan, don vi thu | HC-TH tai 2h
ly TT.HCC
Phong chuyén mén nhén ho so dién tr | Phong
4 |va ho so goc (n€u cd) do BY phan | chuyén 4h
TNTKQ tai TT. HCC chuyén dén. mon
CVPT tiép nhan hd so do lanh dao
phong giao:
+ Néu ho so day du va hop 1&, CVPT
c6 trach nhiém tham muu quyét dinh
va danh sach trich ngang don vi dugc |  Chuyén
5 |cap doi gidy phép trinh 1anh dao | vién phuy 16h
Phong soéat xét. trach
+ Néu ho so khong dy du va hop 18
thi 18p Phi€u hudng dan va chuyén tra
hd so cho Bg phan TNTKQ tra 16
cho ca nhan/ t6 chtrc.
Léanh dao Phong xem x¢ét l}é S0 va y Lﬁflh dao OLLH.QT
6 | kién d& nghi cia can bd thdm dinh dé | phong phu |  4h S
trach 03/B01,;
Quy trinh cp dbi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
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két luan va trinh 13nh dao S& xu 1y:

+ Néu hd so phu hop s& chi dao
CVPT tham muu Quyét dinh va danh
sach kém theo miu gidy phép trinh
linh dao s& xem xét, ky quyét dinh,
gidy phép.

+ Néu hé so khong phu hop sé tur chéi
cap doi Gidy phép, chuyen CVPT lap
Phiéu hudng dan va chuyén tra hd so
cho BO phan TNTKQ tra 161 cho cé
nhan/ to chirc.

QLLH.QT.
03/B02;
QLLH.QT.
03/B05

Lanh dao S& xem xét ho so va y kién
dé xuat cia lanh dao Phong dé quyét
dinh:

+ Neu hé so phu hop s& ky quyet dinh
cap d6i Gidy phép va chuyen ve van
thu (nhan ban, dong dau, vao so, luu
hd s0) va chuyén sang bo phan tra két
qua.

+ Néu hd so khong phu hop sé&
chuyén vé phong chuyén mén, CVPT
1ap Phiéu hudng dan va chuyén tra hd
so cho B phan TNTKQ tra 161 cho ca
nhén/ o chirc.

Lanh dao
Sé  hoac
nguoi duoc
iy quyén

4h

QLLH.QT.
03/B01;
QLLH.QT.
03/B02;
QLLH.QT.
03/B05

Sau khi nhan két qua tir lanh dao So,
CVPT gui xudng van thu vao so,
nhan ban, ddng dau, luu hd so va
chuyén cho Bo phan TNTKQ.

Van thu

8h

Sau khi nhan két qua tur van thu, Bo
phan TNTKQ tién hanh tra két qua
cho t6 chirc va giri dén cac co quan co
lién quan.

B6 phan
TNTKQ tai
TT. HCC

10

Toan bd ho so sau qua trinh thyc hién
duoc can b tham dinh tap hop va dua
vao luu trir theo ding quy dinh.

Phong
chuyén
mon

QLLH.QT.
03/B03

V1. BIEU MAU

T

M3 hiéu

Tén Biéu mau

1.

QLLH.QT.03/B01

Quyét dinh cap doi gidy phép

2. | QLLH.QT.03/B02

Danh sach cap doi gidy phép
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3. | QLLH.QT.03/B03 | Danh sach doanh nghiép dugc cap doi gidy phép
4. | QLLH.QT.03/B04 | Mau Pon dé nghi cap doi giay phép
5. | QLLH.QT.03/B05 | Mau gidy phép
VII. LUU TRU
TT| PL | Tén ho so/ Ma s Thoi gian B¢ phan luu
phu luc (PL) luu trir trir
1. Pon dé nghi | QLLH.QT.03/B04 Dai han Phong QLLH
2. Ban sao céac Dai han Phong QLLH
gidy to lién
quan
3. Quyéet dinh | QLLH.QT.03/B01 Dai han Phong QLLH,
VP
4. Danh sach QLLH.QT.03/B02 Dai han Phong QLLH,
VP
5. Giay phép QLLH.QT.03/B05 Dai han Phong QLLH
6. Danh sach QLLH.QT.03/B03 Dai han Phong QLLH
doanh nghiép
duoc cap
gidy phep
VIIl. PHU LUC
TT Mai sb Tén biéu méiu
1.
2.
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