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QUY TRINH

, . ] , Mi sb6 QT:
THU TYC THU HOI GIAY PHEP KINH | o | 1y 0T 04

DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA N
TRONG TRUOGNG HQP DOANH | Ban hanh lan: 02
NGHIEP CHAM DUT HOAT PONG | Ngay: / /2019
KINH DOANH DICH VU LU HANH

THEO DOI TINH TRANG SUA POI

Ngay thang | Trang/Phin lién quan viéc stra | MO0 ti ndi dung thay Lan ban
doi doi hﬁnQ/s&a
doi
Piéu chinh thoi gian
20/4/2019 Din gidi quy trinh theo quy trinh n0i b6, | ;4
quy trinh dién tor giai
quyéet TTHC
PHAN PHOI TAI LIEU
1. Giam doc [X] | 2. Cac Phé Giam dbc X
3. Pai dién lanh dao chat lugng | [] | 4. Vian phong So X
5. Phong Quan 1y co s¢ luu tra []| 6. Phong Quan Iy Lit hanh X
7. Thanh tra S6 [11]8. Phong NC va PTDL ]
9. Thu ky ISO (ban goc) X] | 10. Trung tam Thong tin XTDL | []
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UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Pjc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY TRINH
THU TUC THU HOI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH
NOI PIA TRONG TRUONG HQP DOANH NGHIEP CHAM DUT HOAT
PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /ODP-SDL ngay thang nam 2019 cua
Giam doc S6 Du lich Thira Thién Hué)

|. MUC PiCH

Quy dinh trach nhi¢m, trinh ty, ndi dung thyc hién giai quyét cc ho so vé
thu tyc thu hoi gidy phep kinh doanh dich vy 1ir hanh ndi dia trong truong hop
doanh nghi¢p cham dut hoat dong kinh doanh dich vy 1t hanh cua S& Du lich
tinh Thura Thién Hué.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trlnh nay quy dinh thong nhat trach nhiém, trinh tu, ndi dung thuc
hién giai quyét cac ho so vé thu tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh
ndi dia trong truong hop doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu i
hanh cua S¢ Du lich tinh Thira Thién Hué (goi tat 1a S6). Quy trinh thu tyc thu

héi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia trong trudng hop doanh nghiép
cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh cta S¢ Du lich bao gdm:

a. Nop ho so yéu cau cap Gidy phép;

b. Tiép nhén hd so;

c. Xt 1y ho so;

d. Tham dinh hd so;

e. Tra két qua;

f. Luu ho so.

I11. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh 168/2017/NDb-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh pht Quy dinh
chi ti€t mot s6 diéu cua Luat Du lich;
- Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B Van hoa, Thé
thao va Du lich Quy dinh chi tiét mgt s6 diéu cua Luat Du lich;

- Théng tu sd 33/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo Tai chinh Quy
dinh muc thu, che do thu, ndp va quan ly phi tham dinh cép Glay phep kinh
doanh 1ir hanh quéc té, Giap phép kinh doanh 1ir hanh noi dia; phi thim dinh cép
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thé huéng dan vién du lich; 18 phi cap Gidy phép dit chi nhanh, van phong dai
dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam,;

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;
IV. PINH NGHIA/VIET TAT
1. Pinh nghia:

- By phan TNTKQ: B¢ phan Tiép nhan va tra két qua duoc cac co quan,
don vi cir dén 1am dau méi tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh.

- B phan HC-TH: B6 phan Hanh chinh - Téng hop cta Trung tim Hanh
chinh cong tinh.

- Phong/Ban chuy&n mon: phong, ban chuyén moén tryc thudc cac co
quan, don vi c6 trach nhiém giai quyét thu tuc hanh chinh theo linh vuc duoc
phan cong

- TTHC: thu tuc hanh chinh.

2. Tir viét tit:

- QLLH : Quan Iy Lir hanh.

- CVPT : Chuyén vién phu trach.
- LBPPT : Lanh dao phong phu trach.
- DNDL : Doanh nghiép du lich.
- LHND . L hanh noi dia.

- LDL 2017 : Luat Du lich 2017

- Nb 92 : Nghi dinh 168

-TT 06 : Thong tu 06

-TT 33 : Thong tu 33
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V. NOI DUNG QUY TRINH

V.1. Quy trinh thi tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh
ndi dia trong trudmg hgp doanh nghiép cham dirt hoat dong kinh doanh dich

vu lir hanh:

Ngudi thue hién

Trinh tw cong viéc

Mau biéu, tai li¢u lién quan

Cong dan/ To Méu QLLH.QT.04/B02
chire i
Nop ho so giai
quyét TTHC
B¢ phan Quy trinh tiép nhan va tra két qua
TNTKQ tai TT. Tiép nhan hod so va glri | VPQT.12
HCC

phiéu hen tra cho cong
dan/t6 chirc

!

B¢ phan HC-TH
tai TT. HCC

S6 hoa thanh phan ho so
va chuyén ho so dién tu
v€ co quan, don vi thu ly

Phong chuyén
mon

Khéng dat

Nhan ho so dién tir va
phan cong giai quyet

Chuyén vién

phu trach Tham tra, xac minh, dy |
—> 5 e AREY A
| thdo két qua gidi quyéet
Lanh dao phong || Khong dong y

phu trach

Soat xét

Khang duyt

Lanh dao S&
hoac nguwoi dugc

- Dy thao Quyét dinh mau
QLLH.QT.04/B01

Ky phé duyét —
uy quyen
Van thuw Pong du vhu?iE &t Quy trinh soan thao van ban di
qua cho Trung tAm Hanh VP.QT.10
chinh cong tinh
B¢ phan Tra két qua giai quyét Quy trinh tiép nhén va tra két qua
TNTKQ tai TT. TTHC cho cong dan/ t6 VP.QT.12
HCC chirc
Phong chuyén l
mon
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Luu trit hd so
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V.2. Thong tin thi tuc hanh chinh:

TT | N¢i dung

Piéu kién thuc hién TTHC: khong quy dinh

2. | Thanh phan ho so Bén chinh | Bén sao

(1) Thong bao chdm dut hoat dong kinh doanh dich
vu It hanh ni dia (Mau s6 06 Phu luc II ban hanh

kém theo Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL X
ngay 15 thang 12 nam 2017);
(2) Giay phep kinh doanh dich vu It hanh néi dia X

da dugc cap

3. | S6 luong ho so: 01 b

4. | Thoi gian xtr Iy: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc ho
so hop 18, S& Du lich ra quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh noi dia.

(Sau 60 ngay, ké tir ngay dang quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh
dich vu It hanh nd1 dia, truong hop khong co khleu nai, to cdo lién quan
dén nghia vu dbi voi khach du lich, co so cung cap dich vu du lich thi co
quan cap phép c6 van ban giri ngan hang dé doanh nghiép duoc rat tién ky

quy)

5. | Noi tiép nhén va tra két qua: Bo phan TNTKQ tai TT. HCC

6. | Lé phi: khong quy dinh

V.3. Dién gii quy trinh:

T . Trach Thoi | Biéu miw/
Trinh tw oA . .
T : nhiém glan Két qua
L | Canhan/ to chirc ndp ho so giai quyet | C& nhan/ 1h QLLH.QT.
TTHC To chure 04/B02

Bo phaq TNTKQ tiép nhan hd so Ve} B6 phan
2 | g phiéu hen tra cho cong dan/to | TNTKQ tai 1h
chuc. TT. HCC

S6 hoa thanh phan hd so va chuyén | B phin

hé so dién tir vé co quan, don vi thy | HC-TH tai 2h
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’

ly

TT.HCC

Phong chuyén mon nhén hd so dién tur
va hd so gbc (néu c6) do Bo phan
TNTKQ tai TT. HCC chuyén dén.

Phong
chuyén
mon

4h

CVPT tiép nhan hd so do lianh dao
phong giao:

+ Néu hd so day du va hop 16, CVPT
c6 trach nhiém tham muu quyét dinh
va danh sach trich ngang don vi duogc
thu hoi gidy phép trinh linh dao
Phong soat xét.

+ Néu ho so khong day du va hop 18
thi 1ap Phiéu hudng dan va chuyén tra
hdé so cho Bo phan TNTKQ tra 10i
cho c4 nhan/ t6 churc.

Chuyén
vién phu
trach

20h

Lanh dao Phong xem xét hd so va y
kién dé nghi ctia can bg tham dinh dé
két luan va trinh 1anh dao S¢ xur 1y:

+ Néu hd so phu hop s& chi dao
CVPT tham muu Quyét dinh thu héi
gidy phép trinh lanh dao s& xem Xxét,
ky quyét dinh.

+ Néu hod so khéng phu hop s& tu
chéi, chuyen CVPT lap Phiéu huéng
dan va chuyén tra ho so cho BO phan
TNTKQ tra 16i cho ¢4 nhan/ to chuc.

Lanh dao
phong phu
trach

4h

QLLH.QT.
04/B01

Lanh dao S¢ xem xét hd so va y kién
dé xuat cta lanh dao Phong dé quyét
dinh:

+ Néu ho so phu hop s& ky quyet dinh
thu hoi Gidy phép va chuyen vé van
thu (nhan ban, déng dau, vao sd, luu
ho so) va chuyén sang bo phan tra két
qua.

+ Néu hf) so khong phu hop sé
chuyén vé phong chuyén mén, CVPT
1ap Phiéu huéng din va chuyén tra hd
so cho B phan TNTKQ tra 161 cho cé

Lanh dao
Sé  hoac
nguoi dugc
iy quyén

4h

QLLH.QT.
04/B01
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nhan/ t6 chirc.
Sau khi nhan két qua tu 1anh dao S¢,
CVPT giri xudng vin thu vao so, <
8 nhﬁnq ban, déng diu, luu hd so va Van thu 4h
chuyén cho B phan TNTKQ.
Sau khi nhan két qua tr van thu, B A
~ A1 . 1A - | BO phan
phan TNTKQ tién hanh tra két qua :
d cho t6 chirc va giri d&én cac co quan co TNTKQ tai
! & 1 TT.HCC
lién quan.
Toan bd ho so sau qua trinh thue hién Phong
10 | dugc can bd tham dinh tap hgp va dua | chuyén
vao luu trit theo dung quy dinh. mon
VI. BIEU MAU
TT M3 hiéu _Tén Biéu mu
1. |QLLH.QT.04/B01 | Quyét dinh thu hoi gidy phép
2. | QLLH.QT.04/B02 | Mau thong bao
VII. LUU TRU
TT| PL | Tén ho so/ Mi s6 Thoi gian B¢ phan luu
phu luc (PL) luu trir trir
1. Pon dé nghi | QLLH.QT.04/B02 Dai han Phong QLLH
2. Bin sao cac Dai han Phong QLLH
giay to lién
quan
3. Quy¢t dinh QLLH.QT.04/B01 Dai han Phong QLLH,
VP
4, Giay phép cii 5 nam Phong QLLH
VIIl. PHU LUC
1T Ma sé Tén biéu mdu
1.
2.
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