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HUONG DAN SU DUNG PHAN MEM
“NHAN, GU'I BAO CAO THONG KE DU LICH”
VOI QUYEN QUAN TRI CAP DOANH NGHIEP

1 GIOI THIEU TONG QUAN
1.1 Giéi thiéu

Phan meém “Nhan, gui béo cao thong ké du lich” duoc tao ra nham quan ly
mot cach hiéu qua va khoa hoc nguon so liéu tir cac bao cédo két qua kinh doanh,
dau tu du lich cua cac doanh nghiép kinh dqanh du lich. Xay dur)g mot hé thong
quan ly co s¢ dit liéu va tiep nhan, xu ly, tong hop thong tin, so liéu thong qua
moi truong Internet. Qua do cac €0 quan churc nang c6 thé dua ra cac nhan xét,
danh gia cling nhu cac dy doan vé tinh hinh phat trien cuaa nganh mot cach khach
quan, chinh x4c hon.

Céc tinh ning chinh cua chuong trinh duoc tinh hop san vao trong chuong
trinh, ngudi st dung chi viéc chon céc tinh nang theo quy trinh mot cach de dang.
H¢ thong bao gom cac tinh nang thé hién tai h¢ thong menu nhu sau:

80 VAN HOR "
TANG CUC DU LICH

& Tai khoan: TTH190050

& Quyén:

Hinh 1

- Menu “Xem béao céo théng ké” 1a tinh ning cho phép xem va chinh sta
cac so liéu b&o céo cua doanh nghiép gui Ién So.

- Menu “Nhap béo céo thong ké” 1a tinh nang cho phép nhap méi mot biéu
béo cédo cua Doanh nghiép.

- Menu “Tong hop so6 liéu béo c&o” ¢ chirc niang tong hop s lieu tir cac
mau bi¢u bao cdo kinh doanh va dau tu du lich caa doanh nghiép dé dua ra wéc
tinh két qua kinh doanh va dau tu du lich cta dia phuong.
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- Menu “Nguoi sir dung™: la tinh néng cho phép nguoi sir dung thay doi céc
théng tin cd nhan, mat khau truy cap vao chuong trinh.

- Menu “Hudng dan”: 1a tinh ning cho phép ngudi st dung xem, download
cac tai liéu huong dan.

- Menu “Thoéat” thoat khoi phién dang nhap cua chuong trinh.
1.2 Yéucau

- May tinh két ndi Internet va truy cap duoc vao duoc dia chi website
http://thongke.tourism.vn/baocao.

- B¢ dang ky tai khoan bao céo thong ké, doanh nghiép goi cong van gui So
Du lich d¢ nghi cung cap tai khoan st dung chuwong trinh.,

1.3 Paing ky sir dung

- M&i doanh nghiép dugc cap phat 02 tai khoan dé truy cap vao hé théng,
trong d6 bao gdm mot tai khoan cho nhan vién va mot tai khoan cho nguoi quan
ly. Pé dang ky tham gia va nhan tai khoan sir dung, doanh nghiép giri email thong
tin c4 nhan nguoi duoc Uy quyén téi So Du lich Thua Thién Hué
nvdl.sdl@thuathienhue.gov.vn vai cac thong tin sau:

+ Tén doanh nghiép
+ Loai hinh doanh nghiép:

+ Lit hanh, van chuyén, tham quan: Néi dia/ Quéc té/Van chuyén/Biém
mua sam/Nha hang

+  Cosoluu tra: 1-5 sao/Biét thy, can ho DL cao cap/Bai cam trai, nha nghi,
nha c6 phong cho thué

+ T6 chitc ca nhan khu/diém du lich

+ Ho va tén nguoi su dung

+ Chuc vu.

+ bia chi Doanh nghiép

+ Email: phai la Email caa Doanh nghiép
+ Dién thoai.

+ Loai tai khoan: Nhan vién / Quan ly

Sau khi nhan dugc thong tin dang ky tai khoan cua cac doanh nghiép, S¢ Du
lich sé khoi tao tai khoan sur dung va gui thong tin chi tiét tai khoan vao dia chi
email da dang ky.

Luu y: S& Du lich khéng xtr ly cac yéu cau cung cap/reset tai khoan qua dién
thoal.
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1.4 Ping nhap vao hé thong

D¢ déng nhap vao h¢ théng cia phan mém, nguoi sir dung truy cap vao dia
chi http://thongke.tourism.vn/baocao, man hinh dang nhap hé thdng s& xuat
hién. Nguoi sir dung dung thong tin tai khoan duoc cip dé diang nhap vao hé
thdng.

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

letham  TONG CYC DU LICH

DANG NHAP HE THONG

TEN TRUY CAP

TTH190050

MAT KHAU

Quén mat khéu?

-Theo Théng tw 18/2021TT-BVHTTDL-

-Bao cao nhanh-

Pang nhép

Hinh 2
1.5 Poi mat khau sir dung

~ Lén dau tién khi ddng nhap vao hé thong, nguoi sir dung phai thay doi mat
khau mac dinh duog: cap. B¢ thay doi mat kf)ﬁu, tai tha}nh menu chon tinh nang
“Nguwoi sir dung” roi chon danh muc con “Poi mat khau”.

Thay ddi mat khdu ca nhan

Tén tai khoan  TTH190050
Nhap lai mat khdu méi :

Thay ddi mat khdu ca nhan

Ngwoi sir dung

D8i mét khdu

Hinh 3

Tai man hinh thay doi mat khau, nguoi ding phai nhap chinh xéc mat khau
hién tai vao 6 “Mét khau hién tai”. Tiép theo, ngudi dung s& nhap mat khau méi
vao cac 6 “Mat khau méi” va “Nhap lai mat khau méi”. Sau khi da nhap mat
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khau cii va mai vao cac 0 twong ung, ngudi ding s& an nlt Luu dé chuong trinh
tién hanh thay do6i mat khau mai cho tai khoan nguoi dung.

Dé thay d6i théng tin c& nhan, tai thanh menu chon tinh ning “Ngwoi Sir
dung” roi chon danh muc con “Sira thong tin”.

Sau khi chon danh muc con “Sira thong tin”, ngudi st dung duoc chuyén
tai man hinh sira thdng tin ca nhan:

an: TTH190050

Cap nhat théng tin tai khoan ngudi str dung

Tén tai khoan TTH190050

Tén ngudi s dung ‘Vﬁ Hodng Lién Minh

Che vy ‘G\ém abe

|
|
iz chi. [xuan Ph |
|

Email |vmmmh sdi@ihuathiennue gov vn

Cap nhit théng tin ca nhan Gici tinh
Tinh, thanh phd Thira Thién- Hué Sa quédn ly: S5 Du lich Thira Thién - HU&

Doanh nghiép Khach san Test th

Cap nhat théng tin tai khoan nguoi siv dung
Hinh 4
Tai trang “Sira thong tin”, ngudi sir dung co thé stra, cap nhat cac thong tin:
- Tén nguoi st dung
- Chucvu
- Diachi
- Email
- bién thoai
- Fax
- Gidi tinh
Sau khi stra, cap nhat cac thong tin, nguoi st dung 4n nat “Luwu” dé luu cac
théng tin c& nhan vao hé thong.
2 NHAP BAO CAO THONG KE

Tinh ning chinh cta “Nhap béo cdo théng ké” 1a thuc hién viéc nhap moi
cac bieu bao cédo ket qua kinh doanh co sé va bao cao dau tu phat trién co sd cua
doanh nghiép.

Cac biéu mau va thoi gian ndp bao cao nhu sau:

KY KY X . ,
STT| HIEU TEN BIEU BAO Ngﬁg gEéN DONCXIOBAO
BIEU CAO
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) - Ngay 20 9
Két qua kinh doanh cuia thang sau T6 chuc, ca
01 01.H/DL-[td churc, ca nhan kinh | Thang, thang bao cao |nhan kinh doanh
CSLT  |doanh dich vu luyu tra Nam dich vu luu tri
du lichl - Ngay 20/2  |du lich
nam sau
- Ngay 20
IS , thang sau A
02 H/DL- Két qua klpP dqanh cua Thang, [thang béo céo Doanh nghlcp
02 doanh nghiép kinh 9 kinh doanh dich
DNLH  lioanh dich vu 1 hanh | oM™ 1it hanh
oanh dich vu It han - Ngay 20/2 vu 1 han
nam sau
, T chue, ca
K&t qua kinh doanh cua NGAY 20 nhan quan ly
t$ chirc, ca nhan quan 1y - Ngay didm, khu du
khu, diém du lich; & thang sau ;- 14 chitc, c4
03.H/DL-|, .’ o Thang, thang bao céo |\ | : X
03 chirc, ca nhan kinh 2 nhan kinh doanh
KDDL : : Nam . )
doanh dich vu duthh - Ngay 20/2 dich vu du hgh
khac dat tiéu chuan Am sau khac dat chuan
phuc vu khéch du lich phuc vu khach
du lich

2.1 Biéuso: 01.H/DL-CSLT

Bicu s6 01.H/DL-CSLT: La bicu bao céo két qua kinh doanh dich vy lvu tri
du lich. Co so¢ luu tra du lich 1a not cung cap dich vu phuc vu nhu cau luu tra cta
khach du lich. Co s¢ luu tri du lich gom céc loai hinh: khéch san, biét thu du lich,
can ho du lich, tau thuy luu tra du lich, nha nghi du lich, nha ¢ ¢6 phong cho khach
du lich thué, bai cam trai du lich va cac co s& luu tra du lich khac.

Tai danh muc “Nhép béo céo thong k&, chon danh muc con “Biéu so:
01.H/DL-CSLT” de¢ tien hanh nhap bao céo két qua kinh doanh co s& cia doanh
nghiép kinh doanh luu tra du lich.

Pau tién, chon thang va ndm béao cao. Néu khdng chon théng, hé thong s& tu
dong hiéu la ban dang bao cao cho nam hién tai.

Chi tiéu 1: S6 liéu budong phong lvu tru

- Tong s6 budng luu tra (ma s6 01): LA tong s6 budng luu tri du lich cua co
so, trong mot buong co the cd phong ngu, phong khach, phong vé sinh... dang san
c6 dé ban.

- TOng $6 dém phong lru tra sdn ¢ (Ma s6 02): La tong 6 dém luu tra cia
cac phong san c6 dé ban. So dém cua mdt phong duoc tinh bang so khach trung
binh cé thé phuc vu trong mot dém (hoac so giwong) cia phong do.
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BAO CAO THONG K€ DU UICH

Két qua kinh doanh ctia tb chirc, ca nhan kinh doanh dich vu Iwu tri du lich

Lwu 'O Quay lai
Théng Nam [2022 v
Luuy:
- Khéng chon thang (6 "Thang" chon gi4 tri tréng hodc khéng xuét hién 6 "Thang") d& nhap bao cao nam

- Néu ban da nhap du sé liéu thang trong nam (tao va glri i 12/12 béo céo), so liéu nam sé duoc tu dong tinh
todn va dwa vao mau biéu. Ban chi can kiém tra lai sé liéu va an nut lvu dé tao bao cao nam.

Chi tiéu BV tinh Ma $é thwe hién ky béao So véi cung ky nam trwéc
sé céo (%)
A B C 1 2

1. S0 liéu budng, phéng Iwu tra

Téng s6 budng Iwu tru Buéng 01

Téng s6 dém phong lwu tri san pém 02

co phong

Téng 6 dém phong lwu tra da Pém 03

ban phéng

2. S6 Iwot khach nghi qua Luot 04 @
dém

Khach quéc té Lwot 05

Khach ndi dia Luegt 06

3. Téng sé dém nghi cua Pém 07 0
khach

Khach quéc té Pém 08

Khach noi dia Dém 09

4. Téng doanh thu Triguddng 10 .
Doanh thu tir dich vy luu tra Trieu déng 11

Doanh thu tir dich vu anuéng  Triéu dong 12

Doanh thu tir dich vu khac Trieu gdng 13

5. Téng sb lao déng Nguoi 14 .
Lanh dao quan Iy Nguoi 15

B phan hanh chinh Ngudi 16

B& phan Iwu tra (budng phong, Nguoi 17

& tan)
B& phan &n udng (ban, bar, bép)  Nguoi 18
Nhan vién dich vu khac Nguoi 19

Hinh 5 Form nhdp biéu sé 01.H/DL-CSLT
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Vi dy, 6 mot co s luu tra c6 03 phong, trong do: phong thu nhat c6 01
giuong doi (2 nguoi nam), phong thtr hai c6 02 giuong don, phong thir ba ¢ 03
givong don. Gia st rang co s¢ luu trit d6 béao céo cho thang 01, nhu vy, tai muc
Tong s6 dém phong luu tra san ¢6 sé€ nhap gia trila: (2 + 2 + 3) x 31.

- Tong s6 dém phong da ban (md sb 03): La téng sé dém lwu tra cua cac
phong da str dung cho khach thué trong ky bao céo.

Chi tiéu 2: S6 lwet khach nghi qua dém

- 6 luot khach nghi qua dém (ma s6 04): La tong so luot khéch ¢6 nghi qua
dém do co so phuc vu tinh tir khi don khach, bat dau vao st dung dich vu cho dén
khi tra phong. Trong d6, chia theo nhém khach:

- Khéch quéc té (ma sb 05): La so lugt khach 1a ngudi nudc ngoai, ngudi
Viét Nam dinh ¢ nudce ngoai do co sé phuc vu.

- Khach noi dia (ma sé 06): La sé lugt khéach 1a céng dan Viét Nam, nguoi
nudc ngoai cu tru & Viét Nam do co sé phuc vu.

- S6 luot khach nghi qua dém (ma s6 04) = Khéch quoc té (ma s6 05) +
Khach néi dia (mé& so 06).

* Khong duoc tinh 13 luot khach d6i voi cac truong hop sau:

+ Khach dén thué phong theo gio ¢4 tra tién thi khong tinh luot khach.

+ Khach khong thué phong, chi thué cac dich vy hd tro nhu phong hoi thao,
an uong... thi khong tinh luot khach.

* Puoc tinh la mot luot khach véi cac truong hop sau:

+ Néu mot khach dén thué sir dung nhiéu phong, nhiéu dich vu cting Iic thi
chi duoc tinh la mét luot khach.

+ Néu mot nguoi khach dén thué phong dich vu nhicu lan tai cc thoi diem
khac nhau thi moi lan khach dén duoc xac dinh la mot lugt khach.

+ Néu khéch dén ding ky thué phong qua dém (da thanh toan tién phong)
nhung vi mot Iy do nao d6 khong nghi dém tai co sé thi nguoi khach nay van dugc
tinh la khach co nghi qua dém.

* i voi truong hop thoi gian luu tra cua khach kéo dai qua ky bao cao: Chi
tinh 1 luwot khach tai thoi diém khach dén nhan phong st dung dich vu.

Vi dy: Khéch luu trii tir ngdy 28 thang trude dén ngay 03 thang sau, thi vé
luot khach, chi tinh cho thang trudce 1a thoi diém khach dén, thang sau khdng tinh
luot khach doi véi khach nay.

* Trudng hop gidi thiéu, chuyén giao khach: Khach nghi tai co so nao thi co
s do bao cao luot khach phuc vu.

Chi tiéu 3: Tong s6 dém nghi ciia khach
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- Tong s6 dém nghi ciia khach (mé s6 07): La tong s6 dém khach nghi tai co
so tinh tir khi khach den nhan phong, st dung dich vu va tra phong. S6 dém nghi
cua khach duoc tinh theo so lugt khach dén, khéng tinh theo phong.

Luu y: S6 thuc hién ky bao cdo cua chi tiéu “Tong sé dém nghi cua khach”
phai nhé hon hoac bang chi tiéu “Tong so dém phong luu tri da ban”.

Vi du: Co s6 ban phong doi cho 1 khach luu tra 2 dém thi tf)ng Sé dém cua
khach la 2. Néu ban phong d6i cho 2 khach Iuu tra 2 dém thi tong so dém cua
khach 1a 2 dém x 2 khach = 4 ¢ém.

Trong do, chia theo nhém khach:

- Khach quéc té (ma s6 08): La sb dém luu tra cua khach 13 ngudi nude
ngoai, nguoi Viét Nam dinh ¢ nudc ngoai nghi tai co so.

- Khéch noi dia (ma s6 09): La sé dém luu tra cta khach 1a céng dan Viét
Nam, nguoi nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam nghi tai co sé.

- TOng 6 dém nghi cuia khach (ma s6 07) = S6 dém nghi cuia khach quoc té
(ma so 08) + So dém nghi cua khach noi dia (ma so 09).

* Truong hop khach & qua thoi diém cua ky bao céo: S6 dém luu tra cua
khach dugc chia theo ky bao céo, ngay luu tri ctia ky nao sé tinh cho ky do.

Vi du: Mot khach luu tra tir ngdy 28 thang trude dén ngay 03 thang sau thi
s6 dém luu tra cta khach thang trude dugc tinh tir thoi diém khach nhan phong
(ngay 28) dén ngay cudi ciing cua thang, s6 dém luu tri caa khach thang sau duoc
tinh tir ngay 01 dén ngay khach tra phong (ngay 03).

Chi tiéu 4: Téng Doanh thu

- Tong doanh thu (méd sb 10): La tong gia tri cac loi ich kinh té doanh nghiép
thu duogc trong ky bao cdo phét siph tur cac hoat dong kinh doanh dich vu cua
doanh nghiép, duoc khach hang chap nhan thanh toan. Trong do:

+ Doanh thu tir dich vu luu tri (md s6 11): L toan b so tien ma don vi kinh
doanh dich vu luu tra thu dugc tir viéc cung cap dich vu Iuu tr cho khach (tién
cho thué phong).

+ Doanh thu tir dich vy an uéng (méa s6 12): L4 toan bg so tien ma don vi
kinh doanh dich vu luu tr thu duoc tur viéc cung cap dich vu an, uong.

+ Doanh thu dich vu khac (ma sé 13): La toan bd sb tién ma don vi kinh
doanh dich vu luu tra thu duoc tir viéc cung cap cac dich vu bd sung khac phuc
vu khach st dung dich vu luu tra nhu vui choi giai tri, thé thao, chdm soc strc
khoé, cham soc sic dep...

- Téng doanh thu (ma sé 10) = Doanh thu tir dich vu luu tra (ma sb 11) +
Doanh thu tir dich vy &n udng luu tra (ma s6 12) + Doanh thu tir dich vu khac (ma
S0 13).
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Chi tiéu 5: Tong so6 lao dong

- TOng s6 lao dong (ma s6 14): La tong s6 lao dong do co sd tryc tiép quan
ly st dung, 6 hop dong lao dong va trd lwong hang thang (khong tinh lao dong
hop dong thoi vu, lao dong ban thoi gian...). Trong d6 phan theo linh vuc hoat
dong:

+ Lanh dao Quan ly (ma sb 15): La tong sé lao dong lam cong tac quan ly
(b phan, phong ban, ban 1anh dao) cia co so.

+ Bo phan Hanh chinh (ma sé 16): La tong sd lao dong 1am viéc hanh chinh
cua co sO.

+ B0 phan Luu trl (mé s6 17): La tong s6 lao dong lam viéc chuyén man
nghiép vu dich vu luu tr, gom buong, phong, I¢€ tan...

+ B9 phan An uong (mé s6 18): La tong s6 lao dong lam viéc trong mang
dich vu an uong, gom ban, bar, bep...

+ Nhan vién Dich vu khac (m& s6 17): La tong s lao dong lam viéc trong
cac mang dich vu khac cuia co so.

Tong s6 lao dong (mé s6 14) = Lanh dao Quan Iy (mé s6 15) + Nhan vién
Hanh chinh (ma s6 16) + Nhén vién Luu tra (mé s0 17) + Nhéan vién An uong (ma
so 18) + Nhéan vién dich vu khac (mé so 19).

~ * Truong hop mot lao dong lam viéc trong hai hay nhiég hoat dong: Chi
thong ké lao dong do vao mot hoat dong (twong tng mot ma so thuoe nhom chi
tiéu so0 lao dong cua co sd) chiém thoi gian lam viéc nhiéu nhat.

Sau khi nhap day di cac truong s6 liéu theo tiéu chi mau bicu 01.H/DL-
CSLT, nguoi ding an nit “Luu’ dé chuong trinh tao bao cao. Neu nguoi dung
khong muon tao bao cao, co thé an nat “Quay lai”.

2.2 Biéu so6: 02.H/DL-DNLH
Bicu s6 02.H/DL-DNLH: La biéu béo céo két qua kinh doanh co s6, quy
dinh cho co s& kinh doanh I hanh, van chuyén.

- Kinh doanh dich vu lir hanh 12 viéc xay dung, ban va té chirc thuc hién mot
phan hoac toé}n bo chuong trinh du lich cho khach du lich. Chuong trinh du lich
1a van ban the hién lich trinh, dich vy va gia ban dugc dinh truge cho chuyen di
cua khach du lich tir diém xuat phat dén diém két thuc chuyén di.

- Kinh doanh dich vu lir hanh néi dia phuc vu khach du lich noi dia.

- Kinh doanh dich vu lit hanh quéc té phuc vu khéach du lich quéc té dén Viét
Nam va khach du lich ra nudc ngoai.

Tai danh muc “Nhap béo céo théng ké&”, chon danh muc con “Biéu sb
02.H/DL-DNLH” dé m¢ form tao biéu 02.H/DL-DNLH.

Chu thich:
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Chi tiéu 1: Tong so lwet khach phuc vu

BAO CAO THONG KE DU UICH

Thang 2 v |Nam|2022 v
Luu y:
- Khong chen thang (6 "Thang" chon gia tri tréng hoéac khéng xuét hién 6 "Thang") aé nhép bao cdo nam

- Néu ban ¢a nhap du sé liéu thang trong ndm (tao va gl dti 12/12 bao cao), s6 lidu nam sé& dugc ty déng tinh
toan va dua vao méau biéu. Ban chi can kiém tra lai s6 liéu va an ndt luu dé tao bao céo nam.

Chi tiéu PVtinh Ma Sbdthwc hienky  So véicung ky nam trrdc
sd bao cdo (%)
A B Cc 1 2
1. Téng sb Iwet khach phuce vu Luot 01 0
Khéch du lich quac té dén Luot 02
Khach du lich ndi dia Lwat 03
Khach du lich ra nuéc ngoai Luwot 04

2. 86 khach québc té dén theo ving, Nguoi 05

. 0
lanh tho
Chau A Nguoi 08
Chau Au Ngudi 07
Chéu My Ngusi 08
Chau Uc Nguoi 09
Chéu Phi Ngudi 10
3. §6 khach du lich ra nwéc ngoai Nguéi 11 0
theo viing, lanh thd
Chau A Nguwoi 12
Chau Au Nguai 13
Chéu My Ngusi 14
Chau Uc Ngueéi 15
Chau Phi Nguoi 16
4, Téng doanh thu Triéu 17 o
dong
Deanh thu tir khach du lich quéc t& Triéu 18
dbng
Doanh thu tr khéch du lich néi dia Triéu 19
déng
Doanh thu tir khach du lich ra nuéc Trigu 20
ngoai déng
5. Téng sd lao déng Nguei 21 @
Lanh dao, quan ly Nguéi 22
Bé phéan hanh chinh Nguoi 23
B& phan I&r hanh Nguoi 24
Hwéng dan vién Nguoi 25
B6 phan van chuyén khach Ngu&i 26
Lao déng khac Nguoi 27

Hinh 6 Form nhdp biéu sé 02.H/DL-DNLH
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Téng s6 luot khach phuc vu (ma sé 01): La téng sé lugt khach do doanh
nghiép phuc vu duoc tinh khi d6n khach, bit dau sir dung dich vu cho dén khi tra
khach vé noi dén. Khong thdng ké vao sé lugt khach phuc vu déi véi cac truong
hop khach khéng st dung tour cua doanh nghiép nhu khach huy tour, nhugng
khach cho doanh nghiép khéc, hop dong dai ly khach...

- Khéch du lich quéc té dén (ma sb 02): La tong sb luot khach 1a ngudi nuée
ngoai, nguoi Viét Nam dinh ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du lich do doanh nghiép
phuc vy;

- Khéch du lich ndi dia (mé s6 03): La tong so luot khach 1a cong dan Viét
Nam, ngudi nudc ngoai cu tra ¢ Viét Nam di du lich trong lanh tho Viét Nam do
doanh nghiép phuc vu;

- Khach du lich ra nuéc ngodi (ma sb 04): La tong sb luot khéach 1a cong dan
Viét Nam va ngudi nude ngoai cu tri ¢ Viét Nam di du lich nuéc ngoai do doanh
nghiép phuc vu.

- S6 luot khach phuc vy (M s6 01) = Khéch du lich quoc té dén (mé so 02)
+ Khéch du lich ngi dia (ma so 03) + Khach du lich ra nudc ngoai (mé so 04).

Chi tiéu 2: S6 khach quéc té dén theo vang, 13nh thd

S6 khach qudc té dén theo ving, 1anh tho (05) bang chi tiéu Khach du lich
qudc te dén (02) dugc tinh ‘theo nude cu tra, gom chau A (ma sé 06), chau Au
(ma s6 07), chau My (ma s6 08), chau Uc (ma s6 09), chau Phi (ma s6 10).

Chi tiéu 3: S6 khach du lich ra nwéc ngoai theo viing, 1anh tho

S6 khach du lich ra nu6c ngoai theo viing, 1anh tho bang chi tiéu Khach du
lich ra nu6e ngoai (04) tinh theo nude cu tra, gom: chau A (ma s6 12), chau Au
(ma so 13), chau My (mé so6 14), chau Uc (ma so 15), chau Phi (mé so 16).

Chi tiéu 4: Téng Doanh thu

Tong doanh thu (ma sb 17): La tong gia tri céc loi ich kinh té doanh nghiép
thu duogc trong thoi gian ky bao cdo phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh dich
vu caa doanh nghiép, duoc khach hang chap nhan thanh toan (bao gom ca phan
chi ho khach). Trong d6, phan t6 theo nhom khéch:

- Doanh thu tir khach du lich quéc té (ma s6 18): La tong doanh thu tir khach
la nguoi nude ngoai, nguoil Viét Nam dinh ¢ nudc ngoai vao Viét Nam du lich do
doanh nghiép phuc vu;

- Doanh thu tir khach du lich noi dia (ma sé 19): La téng doanh thu tir khéach
la cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai cu trit ¢ Viét Nam di du lich trong lanh
tho Viét Nam do doanh nghiép phuc vu;

- Doanh thu tir khach du lich ra nuéc ngoai (ma sb 20): La tong doanh thu tir
khach l1a cdng dan Viét Nam va ngudi nude ngoai cu tri ¢ Viét Nam di du lich
nudc ngoai do doanh nghiép phuc vu.
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Tong doanh thu (ma s6 17) = Doanh thu tir khach du lich quoc té (mé so 18)
+ Doanh thu tur khéch du lich noi dia (mé s6 19) + Doanh thu tir khach du lich ra
nudc ngoai (ma so 20).

Chi tiéu 5: Téng s6 lao dong

Téng sb lao dong (md sb 21): La tong s lao dong do doanh nghiép truc tiép
quan ly sir dung, ¢ hop ddng lao dong va tra luong hang thang (khong tinh lao
dong hop dong thoi vu, lao dong bén thoi gian...). Trong d6 phan t theo linh vuc
hoat dong:

- Lanh dao, quan ly (ma sb 22): La tong sb lao dong 1am céng tac quan ly
(b phan, phong ban, ban 1anh dao) caa doanh nghiép;

- B6 phan hanh chinh (ma sb 23): La tong s6 lao dong 1am viéc hanh chinh
cua don vi,

- B6 phan It hanh (ma sé 24): La téng s lao dong 1am viéc chuy@n mén
nghiép vu dich vu I hanh;

- Hudng dan vién (ma s6 25): La tong so lao dong lam viéc chuyén mon
nghiép vu hudng dan;

- B phan van chuyén khach (mé s6 26): La tong so lao dong lam dich vu
van chuyén khéach;

- Lao dong khac (m& s6 27): La tong sb lao dong lam viéc trong céac linh vuc
khéc ctaa doanh nghiép.

~ * Truong hop mot lao dong lam viéc trong hai hay nhiéy hoat dong: Chi
thong ké lao dong do vao mot hoat dong (twong tng mot ma so thuge nhom chi
tiéu so0 lao dong cua co s&) chiém thoi gian lam viéc nhiéu nhat.

2.3 Biéu sb: 03.H/DL-KPDL

Bicu 6 03.H/DL-KDDL la bicu béo cao két qua kinh doanh ctia khu, diém
du lich; co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich.

- Khu du lich 1a khu vyc ¢6 vu thé vé tai nguyén du lich, dugc quy hoach,
dau tu phat trién nham dap tng nhu cau da dang caa khéach du lich. Khu du lich
bao gom khu du lich cap tinh va khu du lich quéc gia da duoc quy hoach hoac céc
cap cong nhan.

- Diém du lich 1a noi ¢6 tai nguyén du lich dugc dau tu, khai thac phuc vu
khéch du lich. Biém du lich bao gom cac diém du lich da dugc quy hoach hoac
cac cap cong nhan.

- Co s kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vy khéch du lich

la cac co so kinh dognh cac loai djch,Vu du lich khac dugc quy dinh trong diéu 54
Luat Du lich, bao gom dich vu an uong, dich vu mua sam, dich vu thé thao, dich
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vu vui choi, giai tri, dich vu cham séc suc khoe, dich vu lién quan khac phuc vu
khach du lich.

Tai danh muc “Nhap béo céo thong k&, chon danh muc con “Biéu sb
03.H/DL-KBDL” @& m¢ form tao biéu 03.H/DL-KDPDL.

Thang [2 ~|Nam|[2022 v |

Luru -
- Khéng chon thang (6 "Thang" chon gia tri trdng hodc khéng xuat hién 6 "Thang") d& nhdp bao cao nam

- M&u ban d& nhap dd s6 liéu thang trong nam (tao va gt di 12/12 bao cao), 6 liéu ndm s& duwgc t dong tinh
toan va dua vao mau biéu. Ban chi can kiém tra Iai s6 liéu va an nit lwvu dé tao bao céo nam.

Chi tiéu BV tinh Ma 86 thwe hién ky bao So v&i cung ky nam trwoc
sd cio (%)
A B C 1 2
1. $6 lwot khach du lich Lot 01
phuc vu
2. Tong deanh thu Trigu 02 0
déng
Doanh thu tr ban vé Triéu 03
ddng
Doanh thu tir dich vu Triéu 04
déng
Doanh thu tiF hang hoa Triéu 05
ddng
3. Tong so lao déng NgLrei 06 0
Lanh dao quan ly Mg o7
B& phan hanh chinh N 0g
Huwéng dan vién N 09
B& phan dich vy N 10
Lao déng khac N 11

Hinh 7 Form nhdp biéu s 03.H/DL-KPDL
Chi tiéu 1: S6 lwot khach du lich phuc vu

S0 luot khach du lich phyc vu (ma s6 01): La tong s6 lugt khach do khu,
diém du lich, co sé kinh doanh dich vu du‘lich,khéc dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich phuc vu duoc tinh khi khach bat dau dén khi két thac st dung dich vu.

Chi tiéu 2: Tong doanh thu
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Téng doanh thu (ma sb 02): La téng gia tri c4c lgi ich kinh t& ma khu, diém
du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khéch du
lich thu duoc trong thoi gian ky bao cao (thang, nam) phat sinh tir cac hoat dong
kinh doanh dich vu va thu phi, duoc khach hang chap nhan thanh toan (bao gom
ca phan chi ho khach).

Doanh thu tir ban vé (ma s6 03): La tong so tién thu dwec tir ban vé.

Doanh thu tir dich vu (ma sé 04): La tong doanh thu tir cac khoan thu khac
phat sinh tir hoat dong phuc vu khach du lich (dich vu vui choi giai tri, cham soc
suc khoe, hudng dan du lich, an uong, luu tra...).

Doanh thu tir b4n hang héa (ma sé 05): La tong sé tién thu dugc tir ban hang
hoa phuc vu khach du lich.

Chi tiéu 3: Tong sb lao ddng

Tong s6 lao dong (ma s6 06): La tong s6 lao dong do khu, diém du lich, co
s& kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich truc tiép
quan ly sir dung, c6 hop dong lao dong va tra luong hang thang (ké ca lao dong
hop dong thoi vu, lao dong ban thoi gian...). Trong d6 phan t6 theo linh vyuc hoat
dong:

- Lanh dao, quan 1y (ma s6 07): LA tong s6 lao dong lam cong tac quan ly
(bd phan, phong ban, ban lanh dao) cua khu du lich, diém du lich, co s& kinh
doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich;

- B6 phan hanh chinh (ma sb 08): La tong sé lao dong 1am viéc hanh chinh
cua don vi,

- Huéng dan vién (ma s 09): La téng sé lao dong lam viéc chuyén mon
nghiép vu huong dan.

- Bo phan dich vy (ma s6 10): La tong sé lao dong lam viéc trong linh vuc
cung cap cac dich vu (choi giai tri, mua sam, cham séc suc khoe, an uong, luu
tra..).

- Lao dong khac (ma s6 11): La téng sb lao dong lam viéc trong céc linh vuc
hoat dong khac cua don vi.

* Truong hop mot lao dong lam viéc trong hai hay nhleu hoat dong: Chi
thong ké lao dong d6 vao mot hoat dong (twong ing mot ma sé thudc nhom chi
tiéu sb lao dong caa co sé) chiém thoi gian 1am viéc nhiéu nhat.

3 XEM BAO CAO THONG KE

Chtrc ning chinh cua xem bao céo théng ké 1a tra ciu sb liéu bao cdo hoic
tién hanh chinh stra, cap nhat lai sé liéu da nhap. Tuy theo hinh thac kinh doanh
cua doanh nghiép, danh muc “Xem béo céo théng ké&” cia ngudi dung doanh
nghiép s& c6 céc biéu bao cdo quy dinh cho doanh nghiép 1a “Biéu sb: 01.H/DL-
CSLT” 14 biéu béo céo Két qua kinh doanh cua té chirc, ca nhan kinh doanh dich
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vu luu tr du lich, “Biéu sb: 02.H/DL-DNLH” 1a biéu bao céo Két qua kinh doanh
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh va “Biéu s6: 03.H/DL-KPDL la
biéu bao cao Két qua kinh doanh cua t6 chuc, ca nhan quan 1y khu, diém du lich;
t6 chuc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich.

Khi truy cap vao chic nang “Xem bao céo théng ké” => Tinh hinh béo
cao, nguoi sir dung sé dugc cung cap mot man hinh thong ké truc quan veé tinh
hinh b&o cdo ctia doanh nghiép minh.

TONG HOP TINH HINH BAO CAO THONG KE
[ o= | o=

Biéu 01.T/DL-DN  Chua bdo cédo thang nao Chuwra bao céo thang nao

Biéu 03.N/DL-DN - Chura bdo céo nam 2021 < Chuwra bao céo nam 2022

Hinh 8
Tuy theo hinh thiic kinh doanh, ngudi ding c6 thé biét doanh nghiép cua
minh di bao cao, chua bao céo thang ctia ndm nao. C6 thé nhan vao tén biéu bao
cao dé vao biéu bao céo tuong ung hoic chon menu “Xem bao cao thong ké” va
chon biéu twong tng trong sach sach menu.
3.1 Biéuso: 01.H/DL-CSLT

Danh sach Bao cdo Két qua kinh doanh cla té chirc, ca nhan kinh doanh
dich vu lwu trd du lich

1 2 4 SO>EEEN
Ngw&i cap Ngay nhan
nhat bao cao Hién trang

O 1 Két qua kinh doanh cta t6 chtec, ca nhan kinh V6 Hoang V@ Hoang 20/03/2022 Da gtri

doanh dich vu Iwru tri du lich 2 ndm 2022 Lién Minh Lién Minh
] 2 Két qua kinh doanh cta té chirc, ca nhan kinh V& Hoang Vi Hoang 20/02/2022 P& g

doanh dich vu lwru trd du lich 1 ndm 2022 Lién Minh Lién Minh
a 3 K&t qua kinh doanh cta té chirc, ca nhan kinh V6 Hoang 20/02/2023 Chwa dén han g

doanh dich vu Iwru trd du lich nadm 2022 Lién Minh

Hinh 9
Chd thich:

(1): O tich chon béo céo.

(2): Danh sach bao céo duoc xép theo nim, thang cua béo céo.

(3): Hién trang cua bao céo, cd thé gui bao cdo bang cach an vao “Giri béo
cao” néu dong bao cao twong ung hién thi “Giri bao cao”.

(4): Cac nut tinh nang cuia chuwong trinh.
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be xem, chinh sira, cap nhat lai s6 ligu biéu s6: 01.H/DL-CSLT cua doanh
nghiép, nguoi dung nhap chudt vao tén bao cao muon stra hoac tich vao hop chon
trugce tén bao cao (1) roi nhan nat “Siwa”. Tuy theo tinh trang cua bio cdo, nguoi
dung s€ dugc chuyén dén cac trueong hop sau:
3.1.1 Trwong hop bao cao chwa giri 1én Sé':

(1): Hién thi tén bao céo, thang va nam cua bao cao.

(2): Céc ntt tinh ndng ctua chuong trinh.

(3): Khung nhap liéu theo miu biéu 01.H/DL-CSLT.

(4): Cung cap thong tin vé bao cao. Tai day, nguoi diing xem s6 theo ting
chi tiéu theo mau biéu 01.H/DL-CSLT.

Ngudi diing tien hanh sira doi, nhap s6 liéu vao cac 6 nhap liéu trong khung
nhap ligu (3). Sau khi nhap xong, nguoi ding an nit “Luu” d€ luu lai bao cao.
Sau khi Iuu bao cao, nguoi dung co thé an vao nut “Gwi bao cdo” dé gui bao cao
Ién S¢.

3.1.2 Trwong hgp béo cao da giri Ién Sé

Xem, Stra bao céo )
Két qua kinh doanh cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu Iwu trd du lich

thang 1 nam 2022

Chi tiéu BV tinh Ma 86 thire hién ky bao So vei cang ky nam trwoc
sd cao (%)
A B c 1 2

1. 86 liéu budng, phong lwu tra

Téng s6 buéng Iwu tri Buéng 01 14
Téng sb dém phong lwu tri sén Dém 02 2
[os] phéng

Téng sb dém phong Iwu tri da Dém 03 2
ban phéng

2. 86 lwot khach nghi qua Luot 04 105
dém

Hinh 10

Dé stra d6i so liéu, ngudi dung 4n vao nit Thay ddi s6 liéu, s& duoc chuyén
den man hinh nhap ly do, ndi dung thay doi.
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Ly do stra bo céo két qua kinh doanh co s& thang 1 nam 2022

Biéu sé: 01.T/DL-DN
* Xem bao cao

Ly do thay déi théng tin
Ly do cép nhét thdng tin \ Chan ly do thay dd1 bao cao v
Noi dung cap nhat

Nhap néi dung stra dbi

¥

O T6i ddng ¥ xac nhan thay ddi bao céo

(Khi ddng y xac nhén thay ddi bao céo va luu Iy do thay doi, ban sé chiu trach nhiém truoe sw thay ddi trén bao
céo d3 dirge g 1én S6)

Hinh 11

Nguoi dung chon ly do cap nhat thdng tin (1), tiép theo nhép ndi dung cap
nhat (2), sau d6 ngudi dung tich vao “Téi dong y Xac nhan thay doi bao céo”.

Sau khi chon ly do cap nhat thong tin, dién noi dung cap nhat va tich vao
“Toi dong y xac nhan thay doi bao c40”, nhan vao nat “Luu 1y do sira” dé tiép
tuc chuyén dén trang stra bao céo.

Nguoi sir dung s& stra, cap nhat lai s6 liéu vao cac 6 nhap liéu trong khung
nhap liéu (1). Sau khi chinh stra xong, nguoi dung an vao nut “Luu” dé chuong
trinh thuc hién cap nhat bao céo.

Néu nguoi dung khdng muén sira d6i bao cdo, ngudi diing an vao nut “Quay
lai” hodc nut “Xem béo cao”.

Luu y:

- Khi stra doi bao cdo da giri di, cac thong tin vé nguoi sira d6i béo céo sé
duogc luu lai. Nguoi stra bao cao sé chiu hoan toan trach nhiém veé viéc sua doi
bao cao cua minh.

Sira bao cao

Két qua kinh doanh cla td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu Iwu trd du lich

thang 1 nam 2022

Chi tiéu bV tinh Mé 56 thwe hién ky bao So v&i cing ky nam treée
sd cao (%)
A B C 1 2

1. §6 liéu budng, phéng Iwu tra

Tdng s6 bubng lwu tri Budng 01 1"
Téng s6 dém phong Ik trd sén Pém 02 -
[s} phong

Téng s6 dém phéng Iwu tra da Pém 03 -
bén phéng

2. §b Ivot khach nghi qua Lurot 04 .
dém

Khach qudc té Lugt 05 5

Hinh 12 Form xem, chinh sia sé liéu biéu s6 01.H/DL-CSLT khi bdo cdo chwa dieoc gii

S6 Du lich Thira Thién Hué - Tang 4, toa nha 4 tang, Khu Hanh chinh cong, duong V& Nguyén Gidp, phuong
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3.2 Biéus6: 02.H/DL-DNLH

Danh sach Bao cao Két qua kinh doanh ctia doanh nghiép kinh doanh Itr hanh

Ngwéi tao bao Ngwéicap Ngay nhan bao

cao nhat cao
O 1 Két qua kinh doanh cla doanh nghiép kinh W& Hoang Lién 20/02/2022 Grri bédo céo
doanh Iir hanh 1 nam 2022 Minh
O 2 Két qua kinh doanh clia doanh nghiép kinh V& Hoang Lién 20/02/2023 Chuira dén han gt
doanh It hanh nam 2022 Minh
Hinh 13
Cha thich:

(1): O tich chon béo céo.

(2): Danh sach bao céo duoc xép theo nim, thang cua béo céo.

(3): Tén nguoi tao bao cao.

(4): Tén nguoi da stra bao.

(5): Hién trang cua bao cao, co thé guri bao co bang cach an vao “Giri bao
c40” néu dong bao cdo tuong tng hién thi “Giri bao cao”.

(6): Céac nut tinh nang cua chuong trinh.

Chtrc ning chinh cua “Biéu s6: 02.H/DL-DNLH” 13 xem, chinh sta, cap
nhat sb liéu biéu sb: 02.H/DL-DNLH.

D& xem, chinh sira, cap nhat lai s ligu biéu sd: 02.H/DL-DNLH cua doanh
nghiép, nguoi dung nh@p chqc}t vao tén bao cao muon stra hoac tich vao hop chon
truge tén bao cao (3) roi nhan nut “Swa. TUy theo tinh trang cua béao cdo, nguoi
dung s€ duoc chuyén dén cac trueong hop sau:

3.2.1 Trwong hgp bao cao chwa giri 1én Sé':

Tai day, nguoi ding nhan vao béo c4o thang can sira dé xem s6 theo tung
chi tiéu theo mau biéu 02.H/DL-DNLH.

Ngudi diing tién hanh sira doi, nhap s6 liéu vao cac 6 nhap liéu trong khung
nhép li¢u (3). Sau khi nhap xong, ngudi dung an nat “Luu” d€ luu lai bao cao.
Sau khi Iuu bao cao, nguoi dung co thé an vao nut “Gwi bao cdo” dé guri bao cao
Ién S¢.

3.2.2 Trwong hgp bao cao da giri 1én So'

_ Tuong ty nhu bude 3.1.2, dé Sura ddi sb lidu, nguoi ding an vao nut Thay
doi so ligu, sau khi an nit thay doi so li¢u, nguoi dung s€ dugc chuyén dén man
hinh dién ly do, noi dung thay doi.

Nguoi dung chon Iy do cép nhat thong tin (1) tlep theo dién ndi dung cap
nhat (2), sau d6 nguoi dung tich vao “Téi ddng y xac nhan thay déi bao cao”.

S6 Du lich Thira Thién Hué - Tang 4, toa nha 4 tang, Khu Hanh chinh cong, duong V& Nguyén Gidp, phuong
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Sau khi chon ly do cap nhat thong tin, dién noi dung cap nhat va tich vao “Toi
dong y xac nhan thay doi bao cao0”, nhn vao nat “Lwu ly do sira” dé tiep tuc
chuyén dén trang sua bao céo.

Nguoi sir dung s& stra, cap nhat lai s6 liéu vao cac 6 nhap liéu trong khung
nhap liéu (1). Sau khi chinh sira xong, ngudi ding an vao ndt “Luu” dé chuong
trinh thuc hién cap nhat bao céo.

Néu nguoi dung khdng muén sira d6i bao cdo, ngudi ding an vao nat “Quay
lai” hoac nat “Xem bao céo”.

Luu y:

- Khi stra d6i bao cao da giri di, cac théng tin vé nguoi sira d6i béo céo sé
duoc luu lai. Nguoi sua bdo cao s€ chiu hoan toan trach nhiém veé viéc stra doi
bé&o cédo cua minh.

3.3 Biéu s6: 03.H/DL-KPDL
Danh sach Bao cao Két qua kinh doanh ctia té chirc, ca nhan quan ly khu, diém du
lich; t&6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac dat chuan phuc vu khach du lich

& sira

Ngroitao  Ngwoi Ngay nhan

bao cao cdp nhat bao cao

O 1 K&t qua kinh doanh cta t chirc, ca nhan quan If khu, diém du lich gfsdgfsdg 20/02/2022 DA giFi
td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac dat chudn phuc vu
khach du lich 1 nam 2022

(] 2 Kétqua kinh doanh cla td chirc, ca nhan quan Iy khu, diém du lich gfsdgfsdg 20/02/2023 Chura dén han gii
td chi¥c, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac dat chudn phuc vu
khach du lich nam 2022

Hinh 14

D¢ xem, chinh stra, cap nhét lai s6 liéu biéu s0: 03.H/DL-KDDL cua doanh
nghiép, nguoi dung nh@p chycf)t vao tén bao cao muon sira hoac tich vao hop chon
trugce tén bao cao (3) roi nhan nat “Swa”. Tuy theo tinh trang cua bio cdo, nguoi
dung sé duogc chuyén dén cac truong hop sau:

+ Truong hop bao cao chua guri 1én So

+ Truong hop bao céo da gui 1én So

Céch thuc thuc hién twong ty nhu d3 huéng dan & buéc 3.1.1 va 3.1.2.
4 TONG HQP SO LIEU BAO CAO

Danh muc “Tong hop s6 liéu” ¢ chirc nang tong hop so liéu tir cac mau
biéu bao cao kinh doanh dé dua ra udc tinh két qua kinh doanh co s& cua doanh
nghiép.

S6 Du lich Thira Thién Hué - Tang 4, toa nha 4 tang, Khu Hanh chinh cong, duong V& Nguyén Gidp, phuong
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XEM BAQ CAOQ THONG KE w NHAP BAO CAQ THONG KE v [RIICHNe R INIE:- T IW R Al NGU'( SUF DUNG ¥ HUGONG DANw THOAT

Téng hop sb 11éu bo cdo M&u: 02.T/DL-DN WAu: 02 T/DL-DN MgLedi sl dung: TTH220001 | Quyén: Quan Iy doanh nghiép

Tén co s& Céng ty TNHH MTV DL&VT Hué LOCALS & s6 thué

Bia chi. 78 Nguyén Phic Thai

Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép I hanh ndi dia

Cor quan chii quan: 8& Du lich Thira Thién - Hué

Dién thoai: 3511333 Fax: Email: info@huelocals.com

Gidy phép hoat dong-

Téng hdp theo miu 02.T/DL-DN

DT ETTE ST
IS EIITE ST

Danh muc “Tong hop s6 liéu béo c4o” ¢6 tir mot dén 2 danh muc con tly
theo hinh thuc kinh doanh cua doanh nghiép, tng véi 2 bieu bao céo la: bicu so
01.H/DL-CSLT va biéu s6 02.H/DL-DNLH

4.1 Maiu 01.H/DL-CSLT

M3au 01.H/DL-CSLT c6 tinh ning tinh uéc két qua kinh doanh hang thang
cua cac doanh nghiép kinh doanh co s¢ luu tra.

TE&n co - Céng ty TNHH Du lich va Thwong mai A Déng M3 s6 thué: 3300318913

Dia chi- 130 Minh Mang, phwéng Thay Xuan, TP Hué, tinh TTHué

Loai hinh doanh nghiép: Khach san, lang du lich 5 sao

Co guan chil quan: S& Du lich Thira Thién - Hué

BDién thoai: 0543931139 Fax: 0543849757 Email: info@vdanaresorts.com

Gidy phép hoat dong: 46-023/2015/TCDL-GP LHQT

Téng hdp theo mau 01.T/DL-DN

T rmang

Hinh 15 Mdu 01.H/DL-CSLT
(1). Théng tin doanh nghiép.

2018 ~

(2). Chon nam bao cao.

(3). Chon cac thang bao céo trong nam dé xem téng hop sé liéu bao céo trong
thang do.

S6 Du lich Thira Thién Hué - Tang 4, toa nha 4 tang, Khu Hanh chinh cong, duong V& Nguyén Gidp, phuong
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Tén co sér Cong ty TNHH Du lich va Thwong mai A Péng M3 56 thué- 3300318013

Dia chi: 130 Minh Mang, phwing Thiy Xuin, TP Hué, tinh TTHué

Loai hinh doanh nghiép: Khach san, lang du lich 5 sao

Co quan chi quin: $& Du lich Thira Thién - Hué

bién thoai: 0543931139 Fax: 0543849757 Email: info@vdanaresorts.com

Gifiy phép hoat dong: 46-023/2015/TCDL-GP LHQT

UO'C KET QUA KINH DOANH CO' SO THEO MAU SO 01.T/DL-DN
Thang 1 nam 2018

= < Liay ké so
- pv | ag | Sothwe | Sathwe | o a6 | (6 cing
Chi tiéu p z hién k¥ hién k¥ P oo
tinh 50 trEde bio cio dau nim k¥ nim
trudc
A B C 1 2 3 4= (%)

1. Khach do co s¢ Iru tri phuc va (khach co nghi qua dém tai co s&)

1.1 86 twot khach phuc vu Tuot | 01 24 24 24
- Khich quéc té dén Lugt | 02 12 12 12
- Khich du lich néi dia Luot 03 12 12 12
Ahich (o ey | e[ O 2 2 a
- Khich quéc té dén Pem | 05 12 12 12
- Khach du lich ndi dia Pém 06 12 12 12
. C“‘](% ;;1:('058‘)' d('-‘ﬂ‘;?}i‘é:')“g 07 100 100 100.00
- Téng s6 ngay phong d3 ban Pem | 08 23 23 23
- ];ix:lg 56 ngay phong sin cé dé Pem 00 2 2 2
3. Doanh thu Trigud | 10 0 0 0
- Dich vu Iuu tma Trigud | 11 0 0 0
- Dich vy 4n udng Trigud | 12 0 0 0
- Dich vu khic Trigud | 13 i} i} 0
4. S;a:lguc;ifigd:rqc tiep hoat Negudi 14 9 3 o
- Hoat déng Iuu tri Ngua 15 3 3 3
- Hoat déng in uéng Ngwai | 16 3 3 3
- Khac Nguei | 17 3 3 3

5. S5 lromg khach ciia 10 thi _
trwong hang dau (theo qudc
tich khich quéc té dén)

Hinh 16 Chi tiéf woc tinh két qud kinh doanhcua cac doanh nghiép kinh doanh co sé lieu trii
(1). S liéu woc tinh theo mau biéu 01.H/DL-CSLT

(2). CAc tinh nang ctia chuong trinh. Nhan nat “In” dé in mau biéu. Nhan nit
“Quay lai” @é tro lai man hinh chon danh sach thang dé uac.

Luuy:

- Trong nidm phai c6 it nhat sb liéu 01 thang dé thuc hién udc.

- Néu sb liéu thang u6c da duoc nhap thi sb hién thi ra 1a s6 cua thang da
nhap bao céo.
4.2 Mau 02.H/DL-DNLH

Mau 02.H/DL-DNLH c6 tinh ndng tinh uéc két qua kinh doanh hang thang
cua cac doanh nghiép kinh doanh It hanh, van chuyén, khu, diém du lich.

S6 Du lich Thira Thién Hué - Tang 4, toa nha 4 tang, Khu Hanh chinh cong, duong V& Nguyén Gidp, phuong
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XEM BAO CAO THONG KE  NHAP BAO CAO THONG KE v REelIcRlel R I N AIN:T YW oR Al NGLFON SIF DUNG » HUONG DANw THOAT

Tong hop so liéu bao cao M&u- 02 T/DL-DN Ngurari sir dung: TTH220001 | Quyén: Quan Iy doanh nghiép

Tén co so: Cong ty TNHH MTV DL&VT Hué LOCALS & s6 thué:

Dia chi: 78 Nguyén Phic Thai

Loai hinh doanh nghiép: Deanh nghiép Iir hanh néi dia

Co quan chi quan: $& Du lich Thira Thién - Hué

Bién thoal: 3511333 Fax: Email: info@huelocals.com

Gidy phép hoat dong:

Téng hop theo mau 02.T/DL-DN

S

2018 ~

Hinh 17 Mdu 02.H/DL-DNLH
(1). Théng tin doanh nghiép.
(2). Chon nam bao céo.

(3). Chon cac thang bao cao trong nim dé xem tong hop sé liéu bao céo trong
thang do.

(1). S liéu woc tinh theo mau biéu 02.H/DL-DNLH

(2). CAc tinh nang ctia chuong trinh. Nhan nat “In” dé in mau biéu. Nhan nit
“Quay lai” @é tro lai man hinh chon danh sach thang dé uac.

Luu y:
- Trong ndm phai c6 it nhat sb liéu 01 thang dé thuc hién udc.

- Néu sb liéu thang udc da duoc nhap thi sb hién thi ra 1a s6 caa thang da
nhap béo céo.

S6 Du lich Thira Thién Hué - Tang 4, toa nha 4 tang, Khu Hanh chinh cong, duong V& Nguyén Gidp, phuong
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Tén co s¢: Cong ty TNHH MTV DL&VT

Diachi: Nguyén Phic Thai

Loai hinh doanh nghiép: Doanh nghiép lir hanh néi dia

Co guan chil quan: S¢ Du lich Thira Thién - Hué

Dién thoai: 3511333

Gidy phép hoat déng:

UG'C KET QUA KINH DOANH CO SO THEO MAU SO 02.T/DL-DN
Thang 1 nam 2018

M3 56 thu:

Fax:

Email: info@!

% x Lay ki so
. py || Sothwe | Sithwe |y i | veicing
Chi tieu - z hién ky hién ky ERl A
tinh s P S ddu ndm k¥ nim
trudc bio cao C
trede
A B C 1 2 3 4= (%)
1. Doanh nghiép lir hanh, vin
chuyén khich du lich
- 56 lugt khach phuc vu Luot | 01 36 36 36
+ Khach du lich quéc t& dén Luot 02 12 12 12
+ Khach du lich néi dia Lot 03 12 12 12
+Kha_cl1\1§t_1\am du lich Lugt 04 12 12 12
nrde ngoai
- Doanh the Tritud | 05 36 36 36
Trong do:
+ Khach du lich quéc t& dén Trigud | 06 12 12 12
+Khich du lich néi dia Tritud | 07 12 12 12
+thch\-1ctl\a.m du lich Triend | 08 12 12 12
nwde ngoai
2. Cac khu, diém du lich dwgc
cbng nhin
- S& hrgt khich phuc vu Lugt | 09 2 2 2
- Doanh thu Triéud | 13 25 25 25
+Phi va 1¢ phi Tritud | 14 23 23 23
+ Thu khac Tritud | 15 2 2 2
3. Tng sb lao dng trc titp .
hoat dong du lich cia co's& Newai | 16 100 100 100
- Anudng Ngwdi | 17 12 12 12
- Lirhanh Ngurai 18 22 22 22
- Vin chuyén khich Ngusi | 10 22 22 22
- Vui chet, gidi tri, ban hang Nguwai | 20 22 22 22
- Khac Nguzi | 21 22 22 22

Quay lai

Hinh 18 Chi tiér woc tinh két qua kinh doanh cia cac doanh nghiép li hanh,van chuyén, khu,

5 THONG TIN HO TROQ
Trong qué trinh bao cdo, néu can sy hd tro tir So Du lich, Quy Doanh nghiép

c6 thé dé nghi hd tro theo cac théng tin sau:

diém du lich.

Pia chi: Tang 4, tda nha 4 tang, Khu Hanh chinh c6ng, duong VO
Nguyén Giap, phuong Xuan Pha, thanh pho Hué

bién thoai: 0234.3 934 568
Email: nvdl.sdl@thuathienhue.gov.vn
Website:

S6 Du lich Thira Thién Hué - Tang 4, tda nha 4 ting, Khu Hanh chinh cong, duong V5 Nguyén Giap, phuong

Xuan Pha, thanh phé Hué -

sdl@thuathienhue.gov.vn — 0234.3820242
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o http://sdl.thuathienhue.gov.vn

o http://visithue.vn

o http://huetourism.gov.vn

- Fanpage: http://facebook.com/sdltth

_ Truong hop khdng xir Iy duoc, Quy Doanh nghiép can cai dit phan mém
diéu khién may tinh tir xa @€ S¢ Du lich c¢é thé hudng dan tryuc tiép trén may cua
Doanh nghiép:

1. Tai va cai dat mot trong hai phan mém sau:
a. UltraView: https://ultraviewer.net/vi/download.html

b. AnyDesk: https://anydesk.com/en/downloads

2. Cai dat phan mém lén may tinh ca nhan.

3. Goi dién thoai dén S Du lich (0234.3 934568) d¢ thong bao:
a. ID
b. Mat khéu

4. Sau do, So Du lich sé truy cép dén may tinh cia Quy Doanh nghiép va
hudng dan truc tiep.

@ UltraViewer 6.2 - Free — =
Tép tin Thiétlap Tro gidp
bﬁ Cho phép diéu khién 3 Diéu khién may tinh khac
H3y gii ID va Mat khAu dwdi ddy cho dditic néu H3y nhip ID va Password clia may ban cin diéu
ban mudn cho ho didu khién may tinh clia minh khién
ID cta ban |14 587 221 | ID déi tac | |
Mat khau |5314 Mat khéu | |
| =)  Bat diu didu khién ‘
Mat khau | | g
riéng :
i) 58n sang k&t ndi Copyright DucFabulous Co.ltd

Hinh 19 Giao dién phan mém UltraVierw

S6 Du lich Thira Thién Hué - Tang 4, toa nha 4 tang, Khu Hanh chinh cong, duong V& Nguyén Gidp, phuong
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‘@ AnyDesk - 0Ox

+ K New Connection

AnyDesk®

This Desk

Your Desk can be accessed with this address. AnyDesk-Address:

B 988364009

Set password for unattended access...

More infarmation

Send invitation...

Remote Desk

Please enter the address of the remote desk
you would like to access.

More information

Install AnyCresk an this computer...

Connecting to the AnyDesk network. philandro*!'

Hinh 20 Giao dién phan mém AnyDesk

S6 Du lich Thira Thién Hué - Tang 4, toa nha 4 tang, Khu Hanh chinh cong, duong V& Nguyén Gidp, phuong
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