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CONG TAC THONG KE DU LICH

SO DU LICH THUA THIEN HUE




= NOI DUNG

s Khai quat ché do bao cao thong keé

s Cac van ban phap quy co lién quan dén thong ké

u lich

Thong nhat thuat ngit, khai niém

» Phwong phép tinh tong so Iwgt khach dén dia
phuwong va tong thu tw khach du lich

»Hwdng dan si dung phan mém



- KHAI QUAT CHE PO BAO CAO THONG KE

« B&o céo théng ké |a mau biéu va hwéng dan ghi chép mau biéu
dé thu thap di¥ liéu, thdng tin thdng ké vé dbi twong nghién ctru cu
thé theo phwong phap khoa hoc, thong nhat dwoc quy dinh trong
ché dd bao céo thong ké trong mét thei ky nhat dinh.

Ché dé béo céao théng ké 1a nhirtng quy dinh va hwéng dan do
co quan nha nwdc co thdm quyén ban hanh vé viéc thwc hién mot
tap hop nhirng bao céo thong ké coé lién quan véi nhau dé téng
hop céc chi tiéu thong ké thudéc mdt hé thdng chi tiéu thong ké va
tdng hop théng tin thdng ké khac phuc vu quan Iy nha nwéc.

(Theo Diéu 3, Luat Thong ké sb 89/2015/QH13 do Qubc hdi nwée
Cdng hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 23/11/2015)



CAC VAN BAN PHAP QUY CO LIEN QUAN DPEN THONG KE
DU LICH
Luat Thong ké 89/2015/Qh13 ngay 23/11/2015

Luat Du lich 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017

Nghi dinh §6 94/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va hwong dan thi hanh mot so diéu cla Luat Thong ké
Nghi dinh sO 85/2017/ND-CP ngay 19/,7/2017 cua Chinh phu quy dinh
co cau, nhiém vu, quyén han va hé théng t6 churc thong ké Bo, co
gquan ngang B0

Nghi dinh s6 97/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phu quy dinh ndi dung chi tiéu thong ké thudc hé thong chi tiéu thong
ké quobc gia



//\m}m CAC VAN BAN PHAP QUY CO LIEN QUAN DPEN THONG KE
DU LICH

= Thong tw s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2021 quy dinh ché d6
bao cao thong ké trong hoat dong du lich.

» Nghij dinh s6 45/2019/ND-CP, ngay 21/5/2019 cta Chinh phd quy dinh
vé xt phat vi pham hanh chinh trong Iinh vwe du lich.

= Nghi dinh s6 95/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu quy dinh

vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh viwc thong ké.

= Nghi dinh s6 100/2021/ND-CP stra dbi, bd sung mét sé diéu cua Nghi
dinh s6 95/2016/NDB-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu quy dinh vé
xtr phat vi pham hanh chinh trong linh viec thong ké




//\f\awe Thong tw s6 18/2021/TT-BVHTTDL
QUY PINH CHE PO BAO CAO THONG KE TRONG HOAT DONG DU
LICH

» Pham vi dieu chinh

Thong tw nay quy dinh ché dé bao cao thong ké trong hoat dong du lich
gom noi dung ché do bao céo thong ké; 1ap va guri bao cao thong ké; trach
nhiém clia cac co quan, td chire, ca nhan trong viéc thwc hién ché do bao
céo thong ké.

» Poi twong ap dung

1. T6 chirc, ca nhan, doanh nghiép hoat ddng du lich, gom:
a) Doanh nghiép kinh doanh dich vu |I&r hanh;

b) T chirc, ca nhan kinh doanh dich vu lwu tra du lich;

c) T6 chlre, ca nhan quan ly khu, diém du lich;

d) T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac dat chuan phuc vu
khach du lich.

2. S& Van hoa, Thé thao va Du lich; S& Du lich.
3. Co quan, tb chirc, ca nhan khac co lién quan.




<™ Théng tw sb 18/2021/TT-BVHTTDL

» 3. Ky bao cao

Ky bdo céo thong ké la khoang thoi gian nhat dinh quy dinh doi twong bao céo thong ké phai thé hién két qua hoat
dong bang so6 lieu theo cac tiéu chi thong ke trong biéu mau bao cdo thdng ké. Ky bao cao dugc ghi & tng biéu
mau théng ké (duéi tén biéu bao cao) va dwoc tinh theo ngay dwong lich, bao gobm:

a) Bao cao théng ké thang: Bao cao thdng ké thang dwoc tinh bat dau tir ngay 01 dau thang cho dén hét ngay cudi
cling cua thang.

o théng k& ndm: Bao céo thdng ké nam dworc tinh bat dau tr ngay 01 thang 01 cho dén hét ngay 31

4o cao dot xuat: Bao cao thdng ké duoc thwe hién phuc vu cac yéu ciu vé quan ly nha nwédc ciia nganh.

» 4. T6 chirc, ca nhan, doanh nghiép bao céo va co quan nhan bao cao
a) T6 chirc, ca nhan, doanh nghiép bao cao

Tén tb chlrc, ca nhan, doanh nghiép bao cao dwgc ghi cu thé tai goc trén bén phai cua tirng biéu mau bao cao,
trong do:

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh Iwu tra du lich thuc hién bao cédo thdng ké theo Biéu s6 01.H/DL-CSLT.
- Doanh nghiép kinh doanh dich vu Ity hanh thwc hién bao cao théng ké theo Biéu sb 02.H/DL-DNLH.

- T6 chirc, ca nhan quan ly khu, diém du lich; té chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich thwe hién bao cao théng ké theo Biéu s6 03.H/DL-KDDL.



Théng tw s6 18/2021/TT-BVHTTDL

®» 5 Thoi han nhan bao cao

Ngay nhan bao cdo dwoc ghi cu thé tai goc trén bén trai cla tirng biéu
mau thong keé.

» 6. Phwong thirc giri bao cao

a) Thwc hién guvi, nhan bao cao tryc tiép trén Hé thong phan mém nhan
gui bag cao thong ké du lich do Tong cuc Du lich quan Iy va duwoc xac
thwe bang tai khoan da dang ky trén phan mém tai dia chi
http://thongke.tourism.vn.

b) Trwdng hop khdng giri bao cao dwgc theo phwong thirc quy dinh tai
diém a khoan nay, t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép g theo cac phwong
thire sau:

- Tép di¥ lieu qua he thong thw dién tir hoac cac hinh thirc dién tw khac
cla co quan nhan bao cao.

- Van ban gidy c6 chir ky, dong dau cua to chirc, ca nhan, doanh nghiép
bao cao.



KY HIEU _ KY BAO| NGAY NHAN L
BIEU TEN BIEU cAO BAO CAO DON VI BAO CAOQO
] i - Ngay 20 thang .
01 H/DL- Két qua kinh doanh cua to Thang, [sau thang bao cao To chire, ca nhan
CSLT chire, ca nhan kinh doanh N&m ’ ‘ ] kinh doanh dich vu
dich vu Iwu tra du lich - Ngay 20/2 nam iy trg du lich
sau
) - Ngay 20 thang
02 H/DL- Két qua kinh doanh cua Thang, [sau thang bao cao Doanh nghiép kinh
DI‘\.ILH doanh nghiép kinh doanh dich NEm ’ ‘ ) doanh dich vu I
u I hanh - Ngay 20/2nam  [hanp
sau
Két qua kinh doanh cla td T0 chure, ¢a nhan
chirc, ca nhan quan ly khu - Ngay 20 thang ~ [quan ly diem, khu du
03.H/DL-  [diém du lich: t chirc, ca nhan| Thang, [s@u thang bao cao gﬁgﬂtiiﬁ?ﬁé;‘:‘h
KBDL kinh doanh dich vu du lich Nam

khac dat tiéu chudn phuc vu
khach du lich

- Ngay 20/2nam  |4ich vy du lich khac
sau dat chudn phuc vu
khach du lich




/ vva)uee Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP
«=-  QUY DINH XU PHAT VI PHAM HANH CHINH TRONG LINH VU'C DU LICH

»  Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé hanh vi vi pham hanh chinh, hinh thirc xt phat, mirc x& phat, cac bién phap khac phuc hau qua, thdm quyén x& phat,
tham quyén lap bién ban vi pham hanh chinh trong linh viwc du lich.

2. Cac hanh vi vi pham hanh chinh khac trong linh vic du lich khéng dwoc quy dinh tai Nghi dinh nay thi ap dung quy dinh tai cac nghi dinh khac cua
Chinh pht quy dinh x&* phat vi pham hanh chinh trong linh viwc quén ly nha nwéc cé lién quan dé xir phat.

»  Poéi twong ap dung

1. T6 chirc, ca nhan Viét Nam hoat ddng du lich trén 1anh thd Viét Nam va & nwédc ngoai; td chirc, cad nhan nwéc ngoai hoat ddng du lich trén Ianh thé
Viét Nam.
2. Tohtre 1a dbi twong bi x&r phat vi pham hanh chinh trong linh vwc du lich theo Nghi dinh nay bao gc’im:

Doanh nghiép hoat déng du lich dwgc thanh lap va hoat déng theo phap luat Viét Nam,;

b) Chi nhanh, Van phong dai dién ctia doanh nghiép hoat dong du lich;

c) Hop tac xa, lién hiép hop tac xa hoat déng du lich;

d) Van phong dai dién tai Viét Nam cla co quan du lich nwéc ngoai, t6 chirc du lich qubc té va khu vuc;
d) TS chire xa hoi - nghé nghiép vé du lich;

e) Ban quan ly diém du lich, khu du lich, don vi sw nghiép cdng lap hoat déng du lich;

g) Nha khach, nha nghi ciia co quan nha nwéc c6 hoat dong kinh doanh dich vu Iwu tra du lich.

3. Ca nhan 13 déi twong bi xt phat vi pham hanh chinh trong linh vire du lich theo Nghj dinh nay 1a cac déi twong khéng thudc quy dinh tai khoan 2
Diéu nay.

4. Nguwdi c6 thdm quyén |1ap bién ban, x& phat vi pham hanh chinh.

5. Co quan, t6 chirc, ca nhan khac ¢ lién quan.
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- Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP

- Vi pham quy dinh chung vé hoat déng kinh doanh du lich

1. Canh cédo hoac phat tién tir 200.000 ddng dén 500.000 ddng ddi véi hanh vi khéng cé nhan lwc hodc co sé vat chat dé tiép nhan kién nghi, phdn anh ctia khach du lich trong pham vi
quan ly.

2. Phat tién tir 500.000 déng dén 1.000.000 déng déi véi hanh vi gidi quyét khéng kip thdi kién nghi, phan anh cta khach du lich trong pham vi quén ly khi nhan dwoc kién nghi, phan anh.
3. Phat tién ttr 1.000.000 déng dén 3.000.000 déng dbi véi moét trong cac hanh vi sau day:

a) Tranh gianh khach du lich hodc nai ép khach du lich mua hang héa, dich vy;

b) Phan biét dbi xtr voi khach du lich;

c) Khong thuc hién dung ché dé bao cao cho co quan nha nuéc cé thdm quyén theo quy dinh.

4. Phat tiép'ttr 3.000.000 ddng dén 5.000.000 ddng dbi véi mot trong cac hanh vi sau day:

a) Khofig théng bao kip thdi cho co quan nha nwéc ¢é thadm quyén khi phat hién tai nan ho&c rdi ro, sw cb xay ra véi khach du lich;

b) Khéng gidi quyét kién nghi, phan anh ctia khach du lich trong pham vi quan ly;

) Thu loi bat hop phap tir khach du lich.

5. Phat tién tir 5.000.000 déng dén 10.000.000 ddng di véi mét trong cac hanh vi sau day:

a) Khéng canh bao nguy co gay nguy hiém cho khach du lich;

b) Khéng théng béo, chi dan cho khach du lich trong trudng hop khan cép.

6. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 15.000.000 ddng ddi véi hanh vi khdng phdi hop véi co quan, té chirc, ca nhan cé lién quan trong viéc ctru hd, clru nan cho khach du lich.
7. Phat tién tlr 15.000.000 déng dén 20.000.000 ddng dbi véi hanh vi khéng ap dung bién phép bao dam tinh mang, strc khde, tai sén ctia khach du lich.

8. Hinh thirc xt& phat bd sung:

Dinh chi hoat dong tir 01 thang dén 03 thang ddi véi hanh vi quy dinh tai cac khodn 5, 6 va 7 Didu nay.

9. Bién phap khac phuc hau qua:

Budc ndp lai s loi bat hop phap cé dwoc do thwe hién hanh vi auv dinh tai diém a khoan 3. diém ¢ khodn 4 Didu nav.



<™  Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP

= Didu 7. Vi pham quy dinh v& kinh doanh dich vu Iir hanh
= Pieu 8. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dai ly It¢ hanh

= Pieu 9. Vi pham quy dinh vé hwéng dan du lich

= Piéu 10. Vi pham quy dinh chung vé kinh doanh dich vu lwu tra du lich
»

Pieu 11. Vi pham quy dinh vé diéu kién toi thiéu vé co sé vat chat ky thuat, dich vu
Iwu tra du lich

DPieu12. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu lwu tra du lich doi v&i co sé& Iwu tru

~

da¥’'dwoc cong nhan hang
ieu 13. Vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vu du lich khac
Dieu 14. Vi pham quy dinh vé nghia vu cta khach du lich

Dieu 15. Vi pham quy dinh vé kinh doanh san pham du lich cé nguy co anh hwéng
den tinh mang, strc khée cua khach du lich

Pieu 16. Vi pham quy dinh vé quan Iy diém du lich, khu du lich
Dieu 17. Vi pham quy dinh vé van tai khach du lich bang dwéng bo
Dieu 18. Vi pham quy dinh vé van tai khach du lich bang dwéng thiy nodi dia




Nghi dinh s6 45/2019/NP-CP

= Pieu 19. Tham quyén cta co quan Thanh tra chuyén nganh
» Pieu 20. Tham quyén cta Chu tich Uy ban nhan dan

= Djéu 21. Tham quyén cta Quan ly thi trwéng

= Pjeu 22. Tham quyén xir phat cta B ddi bién phong

» Pieu 23. Tham quyén ctia Canh sét bién

» Dieu 24. Tham quyén cta Cong an nhan dan

» Pjeu 25. Phan dinh tham quyén xi& phat vi pham hanh chinh
trong linh vwe du lich

» Pieu 26. Tham quyén lap bién ban vi pham hanh chinh



Nghi dinh s6 95/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phua quy dinh vé xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vwe thong ké

» Pham vi diéu chinh

= 1. Nghi dinh nay quy dinh hanh vi vi pham hanh chinh; hinh thirc xtr phat, mrc xt
phat, blen phap khac phuc hau qua_dbi v&i tieng hanh vi vi pham hanh chinh; tham
quyén xu phat, mirc phat tién cu thé theo tirng chirc danh va thdm quyén Iap bién
ban dbi v&i vi pham hanh chinh trong linh vwe thdng k& nha nwéec.

2. Vi pham hanh chinh trong linh vwe thong ké quy dinh tai Nghi dinh nay bao gom:
a) Vi pham céac quy dinh vé diéu tra thong ké;
b) Vi pham cac quy dinh vé bao cao thong ké;

c) Vi pham céac quy dinh vé s dung di liéu hanh chinh cho hoat déng thong ke,
str dung co s& di¥ liéu thong ké;

d) Vi pham cac quy dinh vé phd bién va st dung thdng tin thdng ké;
d) Vi pham cac quy dinh vé lwu trir tai liéu thdng ké.




Nghi dinh s6 95/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua
Chinh phua quy dinh vé xt phat vi pham hanh
chinh trong linh vwe thong ké

Dieu 5. Vi pham quy dinh trong cac hoat déng diéu tra thong ké
Diéu 6. Vi pham quy dinh vé str dung mau biéu bao cao thdong ké

Pieu 7. Vi pham quy dinh vé th&i han bao cao thong ké, bao cao tai chinh gvi co’ quan
théng ké nha nwoc theo quy dinh cta phap luat

Dieu 8. Vi pham quy dinh vé yéu cau day da cta bao cao thong ké
Diéu 9. Vi pham quy dinh vé phwong phap thong ké
Dieu 10. Vi pham quy dinh vé yéu cau chinh xac cta bao cao thong ké

Dieu 11. Vi pham quy dinh vé sir dung co sé div liéu thong ké, co’ s& div liéu hanh
chinh

biéu 12. Vi pham quy dinh vé phé bién théng tin thong ké
Pieu 13. Vi pham quy dinh vé str dung théng tin thong ké
Dieu 14. Vi pham quy dinh vé bao quan, lwu triv tai liéu thong ké

Diéu 15. Vi pham quy dinh vé bao mat théng tin cda tirng ca nhan, té chirc cung cap
théng tin thong ké



///\V\% HUE

<> ™  Nghi dinh s6 100/2021/ND-CP stra doi, bo sung
mot so dieu cua Nghi dinh s6 95/2016/ND-CP

S(lra dbi, bd sung cac ndi dung ctia Nghi dinh sb 95/2016/ND-CP gém:

= Quy dinh cu thé cac td chirc bi xCr phat vi pham hanh chinh trong Iinh virc thdng ké quy dinh tai Diéu
4 clia Nghi dinh s6 95/2016/ND-CP nham tranh cu thé hoa cac td chirc vi pham b x( phat. Quy dinh
hé kinh doanh, hé gia dinh thwc hién hanh vi vi pham hanh chinh bi x&r phat nhw doi véi ca nhan vi
pham.

= Bo sung quy dinh vé th&i han thi hanh bién phap khac phuc hau qué; thdi diém dé tinh thdi hiéu xdr
phat vi pham hanh chinh va trwéng hop vi pham hanh chinh nhiéu lan, 1am can ct dé té chirc, ca
nhan cé thAm quyén xac dinh thdi hiéu x& phat, mc phat va thdi gian thi hanh bién phap khac phuc
hau quéa quy dinh tai Diéu 3 cla Nghi dinh s6 95/2016/ND-CP

= Phan chia mrc x& phat dbi véi hanh vi trich dan khéng ghi rd nguén théng tin thdng ké va hanh vi
khéng dung ngudn théng tin thdng ké khi phd bién, dang tai trén cac phwong tién théng tin dai ching
hodc cac 4n phdm quy dinh tai Biéu 13 ctia Nghi dinh s6 95/2016/ND-CP bang mdc phat canh cao
va phat tién. Phan chia mirc x& phat déi véi hanh vi dé hw hdng phiéu, biéu diéu tra, bao céao thong
ké quy dinh tai Diéu 14 cta Nghij dinh s6 95/2016/ND-CP.

= Phan dinh tham quyén x(& phat hanh chinh cho céc t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén x phat dé lam
rd to chire, ca nhan cé tham quyén x& phat hanh vi vi pham tai cac diéu, khoan cu thé cua Nghi dinh
95/2016/ND-CP, giup viéc ap dung dwoc thuan lgi va chinh xac.

= Bén canh d6, Nghj dinh sb 100/2021/ND-CP slra dbi thir tw cac mare phat tai Diéu 17 ctia Nghi dinh
s0 95/2016/ND-CP theo mirc phat tang dan.




N

-a

THONG KE DU LICH

SO DU LICH THUA THIEN HUE




THONG NHAT THUAT NGU, KHAI NIEM

Du lich
Du lich la cac hoat ddng c6 lién quan dén chuyén di ctia con nguoi

ngoal noi cw trd thwong xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam

lién tuc nham dap rng nhu cau tham quan, nghi dwéng, gidi tri, tim
hiéu, kham pha tai nguyén du lich hodc két hop vé&i muc dich hop
phap khac.

(Theo Piéu 3, Luat Du lich sé 09/2017/QH14 do Qubc hdi nwoc
Cdbng hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 19/6/2017)
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- THONG NHAT THUAT NGU, KHAI NIEM

Hoat déng kinh té da nganh

Tiéu diung chu yéu cua khdch

Tén nganh DL

Lwu tri Thué phong
| 56 An udng An udng
H Dich vu van tai, kho bai Di lai
N Hoat ddng hanh chinh va dich vu hé tro | Tham quan, hudng dan
G Ban budn, ban I& hang hoa Mua s&m
R Nghé thuat, vui choi, giai tri Thé thao, giai tri
Q Y té va hoat dong tro’ gilip x& hoi Cham séc stre khde, y té

Khéac
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- THONG NHAT THUAT NGU, KHAI NIEM

Khach du lich
s Khach du lich la ngudi di du lich hoac két hgp di du lich, tru truong
hop di hoc, 1am viéc d& nhan thu nhdp & noi dén (Piéu 3, Ludt Du
lich).
~ Khéch du lich bao gom khach du lich ndi dia, khach du lich qudc té
dén Viet Nam va khach du lich ra nuGc ngoai (Piéu 10, Luat Du lich).
s Khach du lich néi dia la cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai cu tru tai Viét
Nam di du lich trong I&nh thd Viét Nam.
» Khéch du lich quéc té dén Viét Nam la nguwdi nwdc ngoai, ngwdi Viét Nam
dinh cw & nw&c ngoai vao Viét Nam du lich.
s Khach du lich ra nwéc ngoai la cong dan Viét Nam va ngwdi nwdc ngoai cw
trd & Viét Nam di du lich nw&c ngoai.




//%H?ﬁ A’ - = Y 4 =
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Co sé lwu tra du lich

Diéu 3, Luat Du lich: Co sé& Ilwu tra du lich 1a noi cung cap

dich vu phuc vu nhu cau lwu trt caa khach du lich

Co so Igﬁu trd du lich la co s¢ (,iém bdo cac diéu kién, dwoc st dung dé cho

hué budng, giwdng va cung cap cac dich vu khac phuc vu viéc lwu trd cua

khach du lich.

= Khach du lich c6 nghi dém tai co’ so lwu tra : la khach du lich, trong
chuyén di cua minh c6 nghi dém (it nhat la 1 dém) tai co s& lwu tru du lich.

= Khach du lich trong ngay hoac khach tham quan : la khach du lich,
trong chuyén di cia minh khéng nghi dém tai bat ky co sé& lwu trd du lich
nao.




- THONG NHAT THUAT NGU, KHAI NIEM
Lir hanh
s Kinh dqanh dich vu Itr hanh la viéc xay dwng, ban va td chirc thwe hién
mot phan hoac toan b chwong trinh du lich cho khach du lich
a L hanh la viéc xay duﬁngrlich trinh, cac dich vu va gia ban chuo’ng, trinh
dwoc dinh trwédc cho chuyén di cua khach du lich tir khi khéi hanh dén khi

5t thac chuyén di. T chirc thwe hién mdt phan hodc toan bd chwong
trinh du lich cho khach du lich.

s Khach du lich di theo chwong trinh (khach di theo tour): la khach
du lich, trong chuyén di ctia minh c6 st dung toan bd hodc mét phan
chwong trinh du lich (tour) cda doanh nghiép I&r hanh.

a Khéch du lich tw sap xép chuyén di (khach di tw sap xép): la khach
du lich, trong chuyén di cia minh tw sap xép, khéng st dung toan bd
hay mdt phan chwong trinh du lich (tour) cta bat ky doanh nghiép Iy
hanh nao.




S

=" THONG NHAT THUAT NGU, KHAI NIEM

Lwot khach du lich

s Lot khach quéc té dén dia ﬁhu’o’ng (Tinh, thanh pho
trwc thudc Trunﬂ wong); la chyyén di hoac mot phan
chuyén di ctia khach quoc té dén dia Fhwo’ng, co tham
(_La hoat déng, sw duncrzg dich vu du lich trén dia ban

udc dia phwong quan ly.

s Lwrot khach du lich ndi dia tai d‘la phwong (Tinh,
thanh ﬁho trec thudc Trung u’o’n%) la chuyén di ho3c
mot phan chuyén di cia khach thwc hién tai dia
phwong, c6 tham gia hoat ddng, st dung dich vu du lich
trén dia ban noi dén.




=" THONG NHAT THUAT NGU, KHAI NIEM

Lwort khach du lich

s Lwot khach do cor so lwu tra du lich phuc, vu dugc tinh khi
dén khach, bat dau vao st dung dich vu cho'dén khi tra phong.

= Néu mdt khach dén thué sir dung nhiéu phong, nhiéu dich vu cung luc thi chi dwoce tinh
2'mot lwot khach.

Néu mot ngwdi khach dén thué phong dich vu nhiéu Ian tai cac thoi diém khac nhau thi
mdi lan khach dén dwoc xac dinh Ia mét lwot khach.

= Néu khach dén dang ky thué phong qua dém (da thanh toan tién phong) nhwng vi mot
ly do nao d6 khéng nghi dém tai co’ sé thi ngwdi khach nay van dworc tinh 1a khach co
nghi qua dém.

» Khong duwoc tinh 1a luot khach dbi véi céc trurong hop sau:
= Khéach dén thué phong theo gi®» c6 tra tién thi khdng tinh lwot khach.

= Khach khéng thué phong, chi thué cac dich vu hd tro nhw phong hdi thao, &n udng... thi
khong tinh lwot khach.



S

- THONG NHAT THUAT NGU, KHAI NIEM

Lwot khach du lich

s Lwot khach do doanh nghiép It* hanh phuc vu dugc
tinh tw khi don khagh, bat dau vao st dung dich vu cho
dén khi tra khach vé diém tra thoa thuan.

m Lwot khach do, khu diém du lich phuc vu dyoc tinh
khi khach bat dau vao str dung dich vu cho dén khi ra
khoi khu, diém du lich.

s Lwot Khach do cac dich vu du lich khac thwc hién
duoc tinh khi khach bat dau s dung dich vu dén khi
két thuc dich vu dé.




THONG NHAT THUAT NGU, KHAI NIEM

Téng s6 dém nghi ctia khach

o Tong s6 dém nghi cua khach: Buoc tinh la tbng so
gem llu trd tai khach san cua tat ca cac khach trong ky
ao cao.

s SO ngay khach dwoc tinh theo sb lwot khach dén, khdng tinh
theo phong

s Trvong hop khach o qua thoi dlem cla ky bao céo thi s lwot
khach chi tinh 1 Ian tai thoi diém khach dén, s6 ngay khach
dwoc chia theo moc ky bdo céo, ngay lwu trd cla Ky nao sé
tinh cho ky do

= Tong so ngay khach: Buoc chia theo khach du
lich quoc té va khach du lich noi dia.




=" THONG NHAT THUAT NGU, KHAI NIEM

» Tong Doanh thu

» Tong doanh thu: La tdng gid tri cac Igi ich kinh t&€ doanh nghiép thu
dudc trong thoi gian ky bao cao phat sinh tu cac hoat dong kinh doanh
ich vu ctia doanh nghiép, dugc khach hang chap nhan thanh toan (bao

gom ca phan chi ho khach):

» Doanh thu tir khach du lich qudc té: La tdng doanh thu tir khach la ngudi nudc
ngoai, ngudi Viéet Nam dinh & nuGc ngoai vao Viét Nam du lich do doanh nghiép
phuc vu;

» Doanh thu tir khach du lich ndi dia: La tdng doanh thu tir khach la cong dan Viét
Nam, ngudi nudc ngoai cu’ tri & Viét Nam di du lich trong 1&nh thd Viét Nam do
doanh nghiép phuc vu;

» Doanh thu tir khach du lich ra nudc ngoai: La tong doanh thu tir khach 1a cdng dan
Viét Nam va nguGi nuGc ngoai cu' tru ¢ Viét Nam di du lich nudc ngoai do doanh
nghi€p phuc vu.




=" THONG NHAT THUAT NGU, KHAI NIEM

Lao dong hoat déng du lich

= Lao dong trwec tiép hoat dong du lich: la lao dong hoat déng du
lich c6 tinh chét thwong xuyén, dwoc cac co s, doanh nghiép kinh
doanh du lich, t&6 chirc hoat déng du lich (Co quan quan ly, don vi
Sw nghlep, Vién, Trwong, Trung tam, cac td chirc du lich khac) truc
tlep quan ly, st¢ dung, c6 hop dong lao dong va tra lwvong hang
thang.

= Lao déng gian tiép hoat dong du lich: la lao dong tham gia hoéc
co kha nang tham gia hoat dong du lich, nhung khong phai la lao
doéng truc tlep hoat dong du lich. Lao dong gian tiép hoat dong du
lich bao gbm lao déng tw do, lao déng ca thé hay ho gla dinh, lao
déng mua vu, lao ddng lam viéc ban thoi gian, cbéng tac vién..




Ve
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TAP HUAN
CONG TAC THONG KE DU LICH

SO DU LICH THUA THIEN HUE




TONG QUAN

» Phan mém “Nhan, gl bao céo thong ké du lich” dwoc
tao ra nham:
= Quan ly mét cach hiéu qua va khoa hoc nguon so liéu tt cac
bao cao két qua kinh doanh, dau tw du lich cua cac doanh
nghiép kinh doanh du lich.
= Xay dwng mot hé thong quén Iy co s& dir liéu va tiep nhan, xt
ly, tdng hop thong tin, sé liéu thong qua mai trwedo'ng Internet.

» Qua do cac co quan chirc ndng c6 thé dwa ra cac nhan
xét, danh gia cing nhw cac dw doan vé tinh hinh phat
trien cua nganh mét cach khach quan, chinh xac hon




TONG QUAN

» Menu “Xem bao céo thong ké” la tinh ndng cho phép xem va chinh
stra cac so liéu bao cao cua doanh nghiép gui IEn S&.

» Menu “Nhap bao céo thong ké&” 1a tinh nang cho phép nhap m&i mot
biéu bao cao cua Doanh nghiép.

» Menu “Tong hop so liéu bdo céo” cé chirc nang tdng hop sb liéu twr
cac mau bieu bao cao kinh doanh va dau tw du lich caa doanh nghiép
dé dwa ra wéce tinh két qua kinh doanh va dau tw du lich cua dia
phuong.

» Menu “Ngwei sir dung”:la tinh nang cho phép nguwdi st dung thay doi
cac thong tin ca nhan, mat khau truy cap vao chwong trinh.

» Menu “Hwéng dan”:la tinh ndng cho phép ngwdi st dung xem,
download cac tai liéu hwéng dan.

» Menu “Thoat” thoat khoi phién dang nhap cua chwong trinh.



_ Ny

< YEU CAU

= \ay tinh
» Két nbi Internet
» Tai khoan dang nhap
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» G&i email dén dia chi: nvdl.sdl@thuathienhue.gov.vn v&i cac théng tin sau:

» Tén doanh nghiép
®» | oai hinh doanh nghiép:
= | {» hanh, van chuyén, tham quan: Noi dia/ Qudc té/Van chuyén/Diém mua sam/Nha hang

= Co s& lwu trd: 1-5 sao/Biét thw, can hd DL cao cap/Bai cam trai, nha nghi, nha c6 phong cho
thué

» T6 chirc ca nhan khu/diém du lich

» Ho va tén ngwdi str dung

» Chlrec vu.

= Dija chi Doanh nghiép

= Email: phai la Email cua Doanh nghiép
» Pién thoai.

» | oai tai khoan: Nhan vién / Quan ly


mailto:nvdl.sdl@thuathienhue.gov.vn
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//9 DANG NHAP VAO HE THONG

»Nhttp://thongke.tourism.vn/baocao

e BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
ietnam

#owe TONG CUC DU L|CH

DANG NHAP HE THONG
TEN TRUY CAP

[Tén truy cép

MAT KHAU

Mat khau

Quén mét khau?

-Theo Théng tw 18/2021/TT-BVHTTDL-

-Béo cao nhanh-

Pang nhap




<™  Poi mat khau sir dung

\O CAO THONG K€ DU UICH

Bi, " Pl e, THE HALY WA T !
TAONG CUC DU LICH

& Tai khoan: TTH220008

& Quyén:

nhan

Tén tai khoan TTHZ220008
Mat khau hién tai | |

Mat khiu mdi | |

Nhap lai mat khdu mdi | |

Nhan B Liru

Nguwdi sir dung

P6i mat khau
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1. NHAP BAO CAO THONG KE

 —
KY HIEU o ~ KY BAO| NGAY NHAN .
STT, BIEU TEN BIEU CAO BAO CAO DON VI BAO CAO
N - -Ngay 20thang | . . . .,
01.H/DL- Ket qua kinh doanh cua to Théng, sau thang bao cao T0 chuc, ca nhan
01 CSLT chuc, ca nhan kinh doanh NS ! . y kinh doanh dich vu
dich vu Iuu trd du lich ;a'\tgay 20/2:nam iy trd du lich
M : - Ngay 20 thang AL
02.4/DL- Ket qua qub do_anh cua Théng, sau thang bao cao Doanh n_ghlep klnh
02 NLH doanh nghiep kinh doanh NEm ! . . (doanh dich vu I
/ dich vu It hanh ;a'\l'JgaV 20/2nam 34
/ Két qua kinh doanh cua to ‘ , Tgécnhr(caicégamnhfhnu
chiic, ca nhan quan ly khu, - Ngay 20 thang gu IichY (8 chiie. ca
03.H/DL-  {diém du lich; td chirc, ¢ Théang, [sau thang bao cao|”~.*~ ’
03 AL . o . o nhan kinh doanh
KDDL nhan kinh doanh dich vu du Nam [ Ngay 20/2 ndm |4; . ,
) , A " dich vu du lich khac
lich khac dat tieu chuan phuc sau dat chuin oh
vu khach du lich at chuan pnuic vy
; : khach du lich

36
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Biéu s6 01.T/DL-CSLT: Kéet qua kinh doanh dich
vu lwu tru du lich

» Co s& lwu tra du lich 1a noi cung cap dich vu phuc vu
nhu cau lwu tru cdia khach du lich.

» Co s& lwu tru du lich gdom cac loai hinh: khach san, biét
thy du lich, can hd du lich, tau thay lwu trd du lich, nha
nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du lich thué, bai
cam trai du lich va cac co s& Iwu trd du lich khac.



% Thang [~ Nam 2022+
/ VT hoe

ik Liru ¥ Chon thang va nam bao cao

- Khéng chon thang (6 "Thang" chon gia tri tréng hodc khéng xuét hién 6 "Thang") dé nhap béao céo nam

_ Néu ban da nhap du sé liéu thang trong nam (tao va g di 12/12 bao cao), so liéu nam sé duoc tw dong tinh
toan va dua vao mau biéu. Ban chi can kiém tra lai sd liéu va an nut Iy dé tao bao céo nam.

= A y.4
Bieu soO.
Chi tiéu PV tinh Ma S6 thwe hién ky bao So v&i cung ky nam trwéc
O1.H/DL-CSLT 5 cho %)
A B C 1 2

1. $6 liéu budng, phéng Iwu tra

Téng s6 budng Iwru tra Budng 01 ] j

Tong s6 dém lwu tru cua cac phong
Téng sé dém phong Iwu trd s&n Dém 02 san c6 dé ban = s6 phong * s6 ngay
co phong - trong thang bao cao
Téng s6 dém phong Iwu tra d5 Pém 03
ban phong

2. 86 lwot khach nghi qua Lmﬂtu Tong SO,qut khaCh, ngh! qua_ d?m
dém do ca sa phuc vu tinh tu’ khi don
khach, bat dau vao st dung dich vu
cho dén khi tra phong: khach qudc
té dén va khach du lich noi dia

Khach québc té Lirot 05

Khach ndi dia Lot 06




Kinh d6 xwra, trai nghiém moi

S—

iéu so:
1.H/DL-CSLT

3. Tong s6 dém nghi cua

khach

Khach qudc té

Khach ndi dia

4. Tong doanh thu

Doanh thu tir dich vu Iwru tra
Doanh thu tir dich vu &n uéng
Doanh thu tir dich vu khac

5. Tong so lao dong

Lanh dao quan ly

B3 phan hanh chinh

B& phan Iwu tri (budng phong,
& tan)

B& phén &n uéng (ban, bar, bép)

Mhan vién dich vu khac

Pém 07 0
Bém 08
Pém 09

Trieuddng 10

Triéu déng
Triéu ddng

Triéu déng

Ngudi

Ngurdi

Ng L

12

Téng s6 dém khach nghi.
Sé dém: tinh theo sb lwot
khach dén, khéng tinh theo
phong
S6 thwe hién ky béo cao
cta chi tiéu “Téng s6 dém
nghi cua khach” phai nho
hon hoac bang chi tiéu
“Téong s6 dém phong lwu

tra da ban”.

13

14

Nhap doanh thu: Bao gdm
digh vu lwu trd, dich vu an
udng va cac dich vu khac

18

19

Nhap sbé lao ddng truc tiép
hoat déng du lich (c6 hop
ddng lao ddng va tra lvong
hang thang (khéng tinh lao
ddong hop dong thei vu,
lao dong ban thoi gian...))
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Biéu s6 02.H/DL-DNLH: Két qua kinh doanh
dich vu Ilr hanh

» Kinh doanh dich vu It hanh 1a viéc xay dwng, ban va td
chirc thwe hién mot phan hodc toan bd chwong trinh du
lich cho khach du lich. Chwong trinh du lich [a van ban
thé hién lich trinh, dich vu va gia ban dwoc dinh trwdc
cho chuyén di cla khach du lich tir diém xuat phat dén
diém két thuc chuyén di.

» Kinh doanh dich vu I&r hanh néi dia phuc vu khach du

ich ndi dia.

» Kinh doanh dich vu Itr hanh quédc té phuc vu khach du

ich qudc té dén Viét Nam va khach du lich ra nwéc

ngoai.




Thang[ v |Nam[2022 v |

=, -
// Y| HU€E sy J Chon thang va ndm bao cao
- 7 - Khéng chon thang (6 "Thang" chon gia tri tréng hodc khéng xuét hién 6 "Thang") dé

- Néu ban d& nhap dd sé liéu thang trong nam (tao va gtki dd 12/12 bao cao), sé liéu ndm sé& dwoc trr dong tinh
toan va dwa vao mau biéu. Ban chi can kiém tra lai sé liéu va dn nat lwu dé tao bao cao nam.

> y
ié us 6 . Chi tiéu PVtinh Mi Séthuchiénky  So véiclng ky nim trude

so bao cao (%)

2 H_D L_D NLH 8 i 1 T6ng so lugt khach do doanh

1. Tong 56 lwret khach phuc vu '—'*":-"'tm/ nghiép phuc vu duac t|'nh khi

Khach du lich quéc té dén Luot = 02 qon khaChr bgt da‘_*' Sl:l’ dupg
dich vu cho den khi tra khach

Khach du lich néi dia Luot | 03 ve noi don

Khach du lich ra nwdéc ngoai Lupoyt 04

2. $6 khach quoc té dén theo ving,  Nauwdi 05 0

linh thd

Chau A Ngudi | 06

Chau Au Nguwei | 07

Chau Mj Ngwoi | 08

Chau Uc Ngwei - 09

Chau Phi MNgurdi 10




Kinh d6 xwra, trai nghiém moi

% 3. 86 khach du lich ra nwéc ngoai Ngudi 11 ;
/\(“ HBé theo ving, lanh thé

ax Chau A Nguwoi 12
. . Chau Au Ngudi | 13
Ieu SO: Ch“ Fﬂ“ N ‘14 n 4 - 7 -7 . n
au My guet Tong gia tri cac Igi ich kinh té
2H DL DNLH o - doanh nghiép thu dugc trong
—— plmn Chau Uc Ngudi 15 ye o - s , -
thai gian ky bao cao phat sinh
Chau Phi Noudi | 16 _tu’ cac h’oat dong klnr_\Adoanh
dich vu cua doanh nghiep, dugc
4. Téng doanh thu e / khach hang chap nhan thanh
ddng toan (bao gom ca phan chi ho
Doanh thu tir khéch du lich quéc té Trieu 18 khach)
dong
Doanh thu tir khach du lich ndi dia Triéu 19
ddng
Doanh thu tir khach du lich ra nwéc Triéu 20
ngoai déng
Tong s6 lao dong do doanh "\ Téng s6 120 dong Nguoi | 21 i
nghiep truc tiep quan ly su
dung, co hgp dong lao dong va L&nh dao, quan Iy Ngudi = 22
tra luang hang thang

gz \\ Bd phan hanh chinh Nguoi 23




Biéu s6 03.H/DL-KDPDL: Két qua kinh doanh cua
khu, diém du lich; co’ s& kinh doanh dich vu du
lich khac dat tieu chuan phuc vu khach du lich

» Khu du lich 1& khu vue cé wu thé vé tai nguyén du lich, dwoc quy hoach,
dau tw phat trién nham dap (rng nhu cau da dang cla khach du lich.
Khu du lich bao gom khu du lich cap tinh va khu du lich qudc gia da
dwoc quy hoach hodc cac cap cdng nhan.

= Diém du lich la noi co tai nguyén du lich dwoc dau tw, khai thac phuc vu
khéch du lich. Biém du lich bao gom céc diém du lich da dwoc quy
hoach hoac cac cap cong nhan.

» Co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich Ia cac co s& kinh doanh cac loai dich vu du lich khac dwoc quy dinh
trong diéu 54 Luat Du lich, bao gém dich vu an udng, dich vu mua sam,
dich vu thé thao, dich vu vui choi, gidi tri, dich vu cham séc strc khde,
dich vu lien quan khac phuc vu khach du lich.



q Thang [ v | Nam [2022. [ } ,,
/ \(\%“ HOG ey Chon nam bao cao

Kinh d6 xwra, trai nghiém moi

- Khdng chon thang (& "Thang" chon gia tri trong hodc khdng xuat hién & "Thang") d& nhap bao cac nam
, ' - r -
ié u 36 - Néu ban d3 nhap du s6 liéu thang trong ndm (tao va gl¥i di 12/12 bao cao), s6 liéu nam s& dwoc tr dong tinh
toan va dwa vao mau biéu. Ban chi can kiém tra lai sé liéu va &n nut lwu dé tao bao cao nam.

3 . H/D L -— K'D D L Chi tiéu PV tinh Ma $4 thie hién ky bao So v&i cung ky nam trudc

sO cao (%)

A i M tdng s luct khach khi
1 o lugthnachulien | Luet khach bat dau dén khi két
phuc vu ’ > .
. — thuc su dung dich vu
2. Tong doanh thu Triéu 02 0 ) ) )
déng
Doanh thu tir ban vé Triéu 03
dong Tong gia tri cac lgi ich kinh
Doanh thu tir dich vu ;tjé“ 04 té thu dwoc trong thoi gian ky
e bao cao (thang, nam) phat sinh
Doanh thu tlr hang hoa Trigu 05 tL‘J’ CéC hoat déng klnh dOanh
déng _ N - i
PSS dich vu va thu phi, dwoc khach
> Teng solae dene bt ‘ hang chap nhan thanh toan
Lanh dao quan Iy Nguoi | 07 (bao gom ca phan chi ho
khach).
B phan hanh chinh MoLrdyi 08

Huwdéng dan vién NgLrdi 09




2. XEM BAO CAO THONG KE

» Biéu sb: 01.H/DL-CSLT - Két qua kinh doanh cua té
chirc, ca nhan kinh doanh dich vu Iwu trd du lich

» Bjéu so: 02.H
nghiép kinh ¢

®» Biéu sO: 03.F

/DL-DNLH - Két qua kinh doanh cta doanh
oanh dich vu Ir hanh

/DL-KBDL- Két qua kinh doanh cta td

chirc, c& nhan quan ly khu, diém du lich; tb chirc, ca
nhan kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich



<™  Biéusb: 01.H/DL-CSLT | cunclptnonginsd soann

@ v
9 Yictnam

TANGE cue DU LICH

nghiép cua nguwdi dung

BAO CAO THONG K€ DU Ug

Danh sach Bao cao Két qua kinh doanh cua td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu lwu

trd du lich _
O tich chon Tén ngudi stra
, , , . ra
Xem Bao cao théng ké bao cao bao cao
= Ngay nhan bao
Bidu sé' 01 H/DL-CSLT (Théng cao Hién trang
tr 18/2021/TT-BVHTTDL) 07 1 Két qua kinh doanh ciia t6 chirc, cé nhan kinh doanh dich V6 Hoang Lién V& Hoang Lién 20/03/2022 G¥i béo céo
vu Iu trd du lich 2 nadm 2022 Minh Minh
O 2  Két qua kinh doanh cla 16 chirc, ca nhan kinh doanh dich V& Hoang Lién 20/02/2022 GrFi bao cao
vu lwu trd du lich 1 nam 2022 Minh
O 3 Két qua kinh doanh cia t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich V& Hoang Lién 20/02/2023 Chuwa dén han gtFi
vu Iwru trd du lich nédm 2022 Minh
) , o . . | Hién trang cua bao cao, c6 thé gwi
Danh sach B t qua kinh doan t6 chire

bé&o céo bang cach an vao “Gui
Danh sach bao cao duwoc xép Tén nguwoi tao bao cao” néu dong bao cao twong
theo nam, thang ctia bao céo bao cao wng hién thi “Gui bao cao”.




-~  Trwong hop bao cao da gwi Ién So&

» Nguwdi ding xem sb theo tirng chi tiéu theo mau biéu 01.H/DL-CSLT.
= P& in bao cao, ngwdi dung cé thé 4n vao nat “In”,
» P& sira doi sb liéu, ngudi ding an vao nat Thay doi sé liéu:
= Nguwoi ding sé dwoc chuyén dén man hinh nhap ly do, ndi dung thay dbi
= Tich vao “Téi dong y x4c nhan thay déi bao c&o”. Nhan nit “Lwu ly do stra” d& cap nhat bao céo

» Néu nguwdi dung khdng mudn sira dbi bdo cdo, ngudi dung an vao nut “Quay lai” hodc nat “Xem

7

BAO CAO THONG K€ DU UICH

Ly do s(ra bao cao két qua kinh doanh co s& thang 1 nam 2022

Biéu sé: 01.T/DL-DN

Xem, Stra béo céo .
Két qua kinh doanh cua té chirc, ca nhan kinh doanh dich vu lvu ¥
trd du lich thang 1 nam 2022

Ly do thay déi théng tin
Ly do cap nhéat théng tin [Cap nhat théng tin v

& Thay ddi so liéu = n D Quay lai /DL-CSLT (Théng NGi dung cap nhat

Cap nhat s0 liéu thang 1

Chi tiéu bV tinh Ma $6 thuwe hién ky bao 5o ve&i cung ky nam trwoc
so cao (%)

A B c 1 2
4

@@ Toi adng ¥ xac nhan thay ddi bao céo
(Khi déng y xac nhén thay ddi béo cdo va liru Iy do thay ddi. ban sé chiu trach nhiém trude sw thay ddi trén béo
cdo da duwoc givi 1én S6)

1. $6 liéu budng, phong lwu tru

Téng s6 budng Iuru tri Budng 01 14
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Kinh d6 xwra, trai nghiém moi

Xem Bao cao théng ké

Biéu sb: 02.H/DL-DNLH (Théng
twr 18/2021/TT-BVHTTDL)

O tich chon
bao cao

Biéu s6: 02H DL DNLH & chinn stra

thdng tin vé doanh
nghiép cua nguoi
dung

\
\ Danh sé&ch bao cao dwoc xép theo
‘ nam, thang cua bao cao

Tén nguwdi tao
bao cao

Danh sach Bao cao Két qua kinh doanh cua ¢ h nghiép kinh doanh Itr hanh

Ngw&i tao bao  Ngwéi cap Ngay nhan bao

cao nhat cao Hién trang
O 1 Két qua kinh doanh cla doanh nghiép kinh doanh Itk V& Hoang Lién 20/02/2022 GiFi bdo cao
hanh 1 nam 2022 Minh
O 2 Két qua kinh doanh ctia doanh nghiép kinh doanh I V& Hoang Lién 20/02/2023 Chuwa dén han gl
hanh nam 2022 Minh
Danh sach Ba ) Két qua kinh doanh cua doanh nghiép kinh doanh

Hién trang cua béo céo, co thé glri bao céo bang cach
an vao “Gwi bao cdo” néu dong bao cao twong wng
hién thi “Gri bdo cao”




<" Biéu sé6: 03.H/DL-KDBDL

@ Y
= }'1:}:_1 nam

TANG cCUC OU LICH

BAO CAO THONG K€ DU LICH

oan: TTH410001

Danh sach Bao cao Két qua kinh doanh ctia té chirc, ca nhan quan ly khu, diém du
lich; t& chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac dat chuan phuc vu khach du
lich

Xem Bao cao théng ké

Biéu s6: 03. H/DL-KDDL (Thdng
twr 18/2021/TT-BVHTTDL)

Nguwéri tao Ngwéi Ngay nhan

bao cao cap nhat bao cao Hién trang

J 1 K&t qua kinh doanh cla té chirc, ca nhan quan Iy khu, diém du gfsdgfsdg 20/02/2022 Giri béo céao
lich: té chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac dat chuén
phuc vu khach du lich 1 nam 2022

O 2 Két qua kinh doanh cta t6 chirc, ca nhan quan Iy khu, diém du gfsdgfsdg 20/02/2023 Chura dén han g
lich: t& chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac dat chuan
phuc vu khach du lich nam 2022



<~ 4. TONG HOP SO LIEU BAO CAO

» Danh muc “Téng hop sb liéu” cé chirc ndng tong hop so liéu twv
cac mau biéu bao cao kinh doanh dé dwa ra wdc tinh két qua
kinh doanh co s& cua doanh nghiép.

BAO CAO THONG K€ DU UICH

Tong hop theo mau 01.T/DL-DN

an e

[ | (e | [ |
mm
V

(2022

e L
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= Doi v&i doanh nghiép c6 nhiéu co sé trén cung dia ban:

-Truo’ng hop cung xep hang: Néu hach toan khai thué chung thi khai
cung trén 1 phiéu, néu hach toan khai thué riéng thi khai phiéu khac
nhau.

= Trudng hop xép hang khac nhau thi khai phiéu khac nhau.

= Nhirng doanh nghiép chwa dang ky tai khoan phai g&i thong
tin dang ky vé S& Du lich dé tao tai khoan.

» Thong tin dang ky: phai str dung email cua Doanh nghiép,
khéng sir dung email ca nhan.

= Khi da bao cao trén hé thong thi khdng can géi Bao cao
bang giay hoac qua email.
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//@ 5. THONG TIN HO TRO

= Dia chi: Tang 4, téa nha 4 tang, Khu Hanh chinh céng, duong V6
Nguyén Giap, phwong Xuan Phu, thanh pho Hué

= Pién thoai: 0234.3 93 4568
» Email: nvdl.sdl@thuathienhue.gov.vn

» \\/ebsite:
®» hittp://sdl.thuathienhue.gov.vn

®» hittp://visithue.vn

®» http://huetourism.gov.vn

» Fanpage: http://facebook.com/sdltth



mailto:sdl@thuathienhue.gov.vn
http://sdl.thuathienhue.gov.vn/
http://visithue.vn/
http://huetourism.gov.vn/
http://facebook.com/sdltth
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Transportation { Nguyén Phuc
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Thanh car’ée &
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@San van déng Tu Do Hodnd Lanh
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Chung cu Vicoland, xuan
phu, thanh pho Hué
% 5kiet 41 Lé Quy Bén

Tt 0 Tang 4, toa nha 4 tang, Khu Hanh

Bui San

on 081@9 a @Nhé Hang Hoa Son Quén chinh cong, dU’O’n%ZVO Nguyen Glap
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Mi Cay Sasin 0 @ 6c a0 alin coso2
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< 5 HO TRQ TRYC TUYEN

» S{r dung mot trong hai phan mém sau:

» UltraView: https://ultraviewer.net/vi/download.html

» AnyDesk: https://anydesk.com/en/downloads

= |D
» Mat khau

= Goi dién thoai dén S& Du lich (0234.3 93 4568) dé thdong bao:

G UltraViewer 6.2 - Free

Tép tin Thiét Iap Tro gidp

=

&> Cho phép diéu khién

H3y giti ID va Mat khdu duréi dy cho ddi tc néu
pan mudn cho ho didu khién may tinh cia minh

ID cla ban |14 587 221 |

Mt khiu |6314 P |

Mét khau |

riéng | o~

[S) 58n sang k&t néi

_ = @ AnyDesk - O x
= K New Connection =
AnyDesk@
e This Desk
Your Desk can be accessed with this address. AnyDesk-Address:

More information

B 088364009

Set password for unattended a

& Diéu khién may tinh khac

o = - . - = n Send invitation...
Hay nhap ID va Password cda may ban can digu
khién

Remote Desk

. Please enter the address of the remote desk
ID doi tac | | you would like to access.
More information

M3t khau | |

] Install AnyDesk on this computer...

[ =%  Batdiu didu khién

< >

Copyright DucFabulous Co.ltd

Connecting to the AnyDesk network. philqno‘ro*!'



https://ultraviewer.net/vi/download.html
https://anydesk.com/en/downloads
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