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L&i noi dau
TCVN 7800:2017 thay thé TCVN 7800:2009.

TCVN 7800:2017 do Téng cuc Du lich bién soan, B6 Van héa,
Thé thao va Du lich dé& nghi, Téng cuc Tiéu chudn Do lwong
Chét lrgng tham dinh, Bd Khoa hoc va Cong nghé cong bb.
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Nha & co6 phong cho khach du lich thué

Homestay

1 Pham vi ap dung
Tiéu chudn nay qui dinh cac yéu cau ddi véi nha & ¢6 phong cho khach du lich (sau day goi tat 1a
khach) thué.

Tiéu chun nay khdng ap dung cho cac loai co' s& lwu tri du lich khéc.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chudn nay ap dung céc thuat ngd va dinh ngha sau.

21

Nha & c¢é phéng cho khach du lich thué (homestay)

Nha & cb6 khu vire dwac bd tri trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué lwu trd, khéach

cung sinh hoat v&i gia dinh chd nha.

2.2
Chi nha (host)
Ngudi ¢6 quyén st dung hop phap dbi véi nha & cé phong cho khach du lich thué.

2.3

Tinh nguyén ban (authenticity)

Tinh xac thie, nguyén géc, khdng gid mao clia san pham/dich vy hodc thyc té trai nghiém cung cap
cho khéach du lich, d3c biét nhirng ndi dung lién quan dén van hda va thién nhién cta dia phuong.

24

Quy tac (rng xir (code of conduct)

Tap hop cac quy dinh vé thai d, hanh vi va trach nhiém clia khach, chi nha, nguwdi cung cap nha & cb
phong cho khach du lich thué va cac bén lién quan.
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3 Yéuciu

3.1 Vi tri, kién tric

3.1 Vitri

- DA tiép can’.

- Bam bdo an ninh, an toan.

- C6 bién hiéu rd rang dit & noi dé thdy hwéng dan khach t&i nha & c6 phong cho khach du lich thué!.
3.1.2 Thiét ké, kién tric

- Nha trong tinh trang tét.

- Thiét k& phan anh duoc kién tric déc treng cla dia phurong®.

- Vatlidu xay dyng dac trung cla dia phuong'.

- Mit tién nha (dudng vao, via he, tidu canh...), san viron (néu cd) sach sé, khang tron trrot”.
- Thong thoang.

- Anh sang va chiéu sang dam bao thuan 1¢i trong qué trinh sr dung, van hanh.

- Cé ti thiéu mot nha tAm, mét nha vé sinh cho khach. Phong vé sinh vé tdm c6 thé chung trong mdt
phéng hodc tach riéng tirmg khu ve. Trudng hop phong vé sinh va tdm chung, dién tich tbi thiéu 3mZ.

3.2 Trang thiét bj, tién nghi

3.2.1 Khu vire lvu tri

- Thiét bj hoat dong dling tinh n3ng".

- Bai tri hop ly\.

- Dén dién, cong tac bé trf thuan tien",

- O cém dién cho méi khach, b tri thuén tign®.
- Quat gién®,

- Pén da chiéu sang".

- Gitrding hodc démichiéu cé kich thwére tdi thidu 0,8 m x 1,9 m che mét ngwdi; 1,5 m x 1,9 m cho hai
nguré.

- Démday 10 cm, c6 ga boc, chét fwong ot
- Chan c6 ga boc, gbi c6 vo boc'.

- T0 ho#c ké dau givong dbi véi noi ké giweng®.

) Tigu chi khuyén khich 4p dung



- Dén dau giwong dbi voi noi ké givang.

- Bén cho mdi khach tai mbi giwdng/dém™.

khach.

Binh nwéc udng.

Céc udng nwée cho khach.

- Thiing rac ¢6 ndp.

CHU THICH Khuyén khich cé cac loai thing dé phan loai rac.

- Lo sw&i hodc didu hda véi noi c6 khi hau lanh®,

C6 khoang cach danh cho khach di lai giva cac givdng/démichiéu.

Man che phan cach cac dém dbi voi noi khdng cé giwang'.

Ché treo hodc d& quan 4o cho mdi khach.

TCVN 7800:2017

Lwéi chdng mudi hodic man & mbi giwdng/dém/chiéu ddi véi noi ¢d con tring c6 thé gay hai cho

- T dyng dd riéng cho khach hodc ti chung ¢6 nhiéu ngan, mdi khach s dung mdt ngan co chia

khoa riéng (c6 thé dat trong hodc ngoai budng ngd).

3.2.2 Khu vuc vé sinh, tdm

Khu vire rira tay, phong vé sinh, phong tdm c6 thé chung trong 01 phdng hodc rigng tirng khu vire.

a) Khu vuc rira tay

- V&t dung cho m&i khach gom:
+ Ban chai danh rang",
+ Kem déanh rang".

- Chéu r&ra mat.

- Guong soi”,

- Voi nudce.

- Nwéce noéng®,

- Xa phong.

b) Phang vé sinh

- Clra c6 chédt an toan bén trong.

- Twérng bang vat lidu khang tham nuéc!”,

© Tigu chi khuyén khich ap dung

t
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- 8an khdng tron trweot.

- Dam bao théng thoang.

- Hé thdng chiéu sang.

- Dén dién®,

- Bén cdu hodc h xi ty hoai.

- Gidy vé sinh.

- Thiing rac c6 nap.

CHUTHICH  Khuyén khich co cac loai thUng dé phan loai rac.

- Méc treo hoac chd dé tai®.

- Khéng ¢6 mui hoi.

- Hé théng ga va xi phéng thodt san dam béo ngan mui hoit.

¢) Phong tdm

Trang thiét bi chat lwgng khal,

Trang thiét bi hoat dang tét.

Ctra c6 chdt an toan bén trong.

Tuwdng bang vat liéu khong thdm nuwéct.

San khéng tron truot.

Bam bao théng thoang.

Hé théng chiéu sang.

Deén dignl,

Khong cé mui hoi.
- Hé théng ga va xi phong thoat san dam bao ngan mui hai®.
- Voinwée

- Nuéc nong™,

Véi hoa sen®”,

Méc hoac gia trec cac loai khan.,
- Méc treo quén 4o.

- Vat dung cho mét khach gdm:

© Tiéu chi khuyén khich 4p dung
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+ Khan mit.

+ Khan tAm.
+ Dau goi dau.
- Xa phéng.
3.2.3 Khu vue sinh hoat chung:

- Tu thude gia dinh hodc i so clru cb céc vat dung so clru co ban va thuédce théng dung con han st
dung.

Ban, ghé dé khach cé thé ngdi an hoac ngdi ubng nudc.

Ti vi®,

Pién thoai”.

- Niém yét Quy tic tng xt™,

Niém yét gia dich wy, théng tin chung.
- Niém yét théng tin tour du lich®,
3.24 Khu viec phuc vu nhu cau in ubng

CHU THICH  Khu vige phuc vu 3n udng cé thé chung véi khu vize sinh hoat chung. Ngudi phuc vy tai nha & cé
phong khach du fich thué tly didu kién ¢6 thé phuc vu nhu ciu @n udng clia khach hozic b tri khu vigc dé khach
tw phuc vu nhu ¢du an udng.

- Ban ghé hodc tham, chiéu.

- Duyng cu va ti dung dung cu phuc vu an udng dam béo chét lrong.

- Mat ban soan chia, so ché, ché bién mén &n 1am bang vat liéu khdng tham nwac™.

- Trang thiét bj, dung cu ché bién mén &n, dd udng cho khéach si dung va tw phuc vu'”.
- Khu vire riva dung cy &n ubng.

- Dung cu va chét tiy riva vé sinh®,

- Thung rac c6 nap.

CHO THICH  Khuyén khich cé cac loai thung d& phan logi rac.

- Anh sang hoac chiéu sang thuan loi trong qua trinh s dung, van hanh,

- Bam bao théng thoéng.

- TG lanh bdo quan thyc phdm®,

© Tigu chi khuyén khich &p dyng
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3.2.5 Trung tam/Khu virc cong ddng

- Co khéng gian @& t chirc hoat dong cong ddng nhuw 18 don tiép, biéu dién van hoa v.v...0)
- Niém yét Quy tic tng xt™,

3.3 Dich vu va mirc d6 phuc vu

3.3.1 Dich vu

- Niém yét gia lwu tri.

Niém yét gia dich vu (néu c6).

Niém yét ndi quy.

Cung c4p théng tin can thiét cho khach.

- Cung ¢Ap hé théng wifi, internet"”,

- Nuwéc ubng chdo mirng khach (welcome drink)™.

3.3.2 Mirc d6 phuc vu

- Thay ga boc dém, boc chin, vé gdi ba ngay mét lan hodc khi c6 khach méi hodic khi khach yéu chu.
- Don v& sinh hang ngay khi c6 khach lwu tri.

- Cung cip du nwéc dat chét lwong nwde ding cho sinh hoat 24/24 h,

- Cé ngudn cung cap dién®,

- Khach c6 thé tw ndu 3n hodc dwoc phuc vu nhu cau 3n ubng".

3.4 Ngwot phuc vu tai nha & c6 phong cho khach du lich thué

Stre khoe t6t, khong mac cac bénh truyén nhiém.

Trang phuc sach s&, gon gang.

Thai @ than thién.

Qua I&p tap huén vé& phang chéng chay nd.

Qua I&p tap huin vé& quan Iy It trd du lich, an ninh, an toan, bao vé mdi trudng®.

Qua 16p tap huén vé so ciru co bant,

Buoc tap huén v& vé sinh an toan thire pham néu cung cép dich vu an udng cho khach",

Puwoc tap hudn nghiép vu phuc vu khach trir tredng hop ¢ b?ang. chirng chi do co quan dao tao céd
thdm quyén cap®,

- C6 kha nang giao tiép co ban bang tiéng Anh hoac ngoai nglr khact,

CHUTHICH  Khéng yéu céu chitng chi, bing cip.

) Tidu chi khuyén khich ap dung
10
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3.5 Bao vé moi trwirng, vé sinh, an toan thwe pham, an ninh, phéng chdng chay no
3.5.1 Bao vé méi trwérng, vé sinh
- Céc trang thiét bj va vat dung nhw cbc, khan mat, khan tdm... ddm bao vé sinh.

- Vé sinh sach sé tat ca cac khu vuc: lwu tr, bép, nha vé sinh, khu sinh hoat chung, khong ¢é mii héi,
bén, bui, mang nhén.

- Khu vire xung quanh nha khéng ¢ ract.

- Khdng c6 cac khu vire ¢on triing ¢6 hai (rudi, mudi...) c6 thé sinh san va nudi dudng nhie viing nwéc,
hop dung dd bd di.

- Nha vé sinh cac khu viec dam bdo thoat nwéc tét va khdng ¢6 mui hait”,
- C6 bién phép tiét kiém dién hiéu qua®.

- St dung 4nh sang ty nhién cac khu virc®.

3.5.2 An toan thwc pham (néu c6 phyc vy 3n udng)

- Tuén thl cac yéu ciu vé vé sinh an toan thyc pham.

Nuée ubng cho khach dam bao vé sinh,

Trong trwdmg hop phuc v an cho khach: thive an dwoe che ddy, nguyén liéu twoi.
- Khuyén khich san pham dwoc cung cép tir dia phwong®.
3.5.3 An ninh, an toan

- Thige hién tot cac quy dinh vé& an ninh, an toan, @3m béo an toan va an ninh trong cac hoat déng cla
nha & ¢ phong cho khach du lich thué.

- Khach duoc théng bao ngén gon vé cac yéu td an toan trwéc khi tham gia hoat dong véi cong déng
dia phwong hoac tai co so.

- Vi co s& ¢6 cung cap dich vy lién quan t&i dudng thiy (cand, tau, thuyén, chéo mang...), khach
dwoc cung cap trang phuc/thiét bi 4y dl, an toan va thyc hién ding quy dinh clia phap luat vé kinh
doanh du lich dwéng thiy ndi dia.

- Vi co s td chirc cho khach di bd, da ngoai, cac tuyén da ngoai va di bd dwoc danh dau va ¢6 bién
chi dan rd rang theo quy dinh, hwéng dan cla té chirc quan 1y tai dia phuwong.

- Co s& ¢b bén tau cb trang bi @am bao an toan nhw hang rao, mat san chéng truot....

- Khuyén céo khach vé nhirng rii ro 6 thé xay ra”.

3 Tigu chi khuyén khich ap dung
11
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3.5.4 Phong chdng chay né

- Bam bao tuan tha cac yéu cau vé phong, chéng chay nd.

3.6 Tinh nguyén ban

3.6.1 Cong ddng dia phrong duy tri ban séc, gia tri va van h6a mang tinh nguyén ban®.
3.6.2 Td chirc cho khach tham gia vao cac hoat dong clia dia phieong va cdng dong®.

3.6.3 Bao ton cac nghé thi: cdng truyén théng va trinh dién cac man nghé thudt cia dia phurong®.

4 Phwong phap danh gia
Banh gia theo phwong phap chuyén gia.
Nha & ¢6 phong cho khach du lich thué phai dat dwoc cac tiéu chi quy dinh trong Phu luc A.

CA4c tiéu chi c6 diu (*) khong trinh bay trong Phy Iyc A 1a khuyén khich 4p dung nhdm huéng dan chi
nha huéng t6i chat ligng tét hon khi phuc vu khach du fich.

12



Phu fuc A
(Quy dinh)

TCVN 7800:2017

N&i dung danh gia nha & c¢6 phong cho khach du lich thué

Tiéu chi

Yéu ciu

Dat

Khong dat

1 Vi tri, kién tric

1.1 Vitri

- ©am bao an ninh, an toan.

1.2 Thiét ke, kién
trac

- Nha trong tinh trang tét.

- Théng thoang.

- Anh sang va chiéu sang dam bao thuan loi
trong qué trinh st dung, van hanh.

- C6 tdi thidu mdt nha tdm, mét nha vé sinh cho
khéch. Phong vé sinh va tam cb thé chung trong
mdt phong hodc tach riéng tieng khu v,
Trwdng hgp phdng vé sinh va tdm chung, dién
tich t6i thidu 3m?

2 Trang thiét bi, tién

nghi

2.1 Khu vire lwu
tra

- Giwdng hodc dém/chiéu c6 kich thwéc toi
thiéu 0,8 m x 1,9 m cho mot ngudi

- Giwdng hodc dém/chiéu c6 kich thwéc tdi
thiéu 1,5 m x 1,9 m cho 02 ngudi

- C6 khoang cach danh cho khach di lai gilra
cac givdng/dém/chiéu.

- LuGdi chéng mubi hodc man & mdi
givdng/démichiéu ddi voi noi cb con triing ¢
thé gay hai cho khach.

- Chd treo hozic d& quan 4o cho mbi khach.

- Binh nuéc ubng.

- Céc ubng nudc cho khach,

- Thing rac cé nép.

- Tt dwng dd riéng cho khach hoac td chung c6
nhidu ngan, mdi khach str dung mét ngin co
chia khoa riéng (c6 thé dat trong hodc ngoai
budng ngu).

2.2 Khu vwc vé
sinh, tim

a) Khu viec rira tay

(Khu vue riva tay,
phoéng vé sinh,

- Chau rlra mat.

- Véinudec.

13
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Tiéu chi Yéu céu Dat Khéng dat
phong tam cothe |- Xa phong.
chung trong 01 . —
phong hosc rieng | P) Phong vé sinh
trng khu vurc). - Clra ¢6 chdt an toan bén trong.
- 8an khong tron trwot.
- Bam bdo thong thoang.
- Hé théng chiéu sang.
- Bén chu hoic hé xi ti hoai,
- Gidy vé sinh.
- Thiing rac co nép.

- Khang ¢6 mui hai,

c) Phéng taim

- Trang thiét bi hoat dong tét.

- Clra ¢ chét an toan bén trong.

- 8an khéng tron trwot.

- Bam bao théng thoang.

- Hé théng chiéu sang.

- Khéng c6 mi hi.

- Voi nwére.

- Méc hodc gia treo cac loai khan.

- Méc treo quéan ao.

- Xa phong.

- Kh&n mét cho méi khach.

- Khan tdm cho mbi khach.

2.3 Khu vure sinh
hoat chung

_Ban, ghé d& khach c6 thé ngdi 4n hodc ngdi
ubng nwérc.

- Tu thuée gia dinh hoac tUi so clru ¢6 céac vat
dung so ciru co ban va thudc théng dung con
han str dung.

- Niém yét gia dich vy, thong tin chung.

2.4 Khu vipc phuc
vu nhu cdu én
uéng (cé thé phuc
vu nhu cau in
uéng ciia khach

- Ban ghé hoac tham, chiéu.

- Dyng cu va td dyng dung cu phyc vy 3n ubng
Gam béo s dung t4t.

- Khu vire riva dung cu &n udng.

14




Tiéu chi
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Yéu ciu

Pat

Khéng dat

hoac bé tri khu viee

- Thiing rac co nap.

dé khich ty phuc
vu nhu ciu in
udng). Khu wvic

- Anh sang hosc chiéu sang thuan loi trong qua
trinh sir dung, v&n hanh,

phuc vu in udng
c6 thé chung voi
khu vwe sinh hoat
chung.

- Bam bao théng thoang.

3 Dichvuvamircd

6 phuc vu

3.1 Dich vu - Niém yét gia lwu trd,
- Niém yét gia dich vu (néu cd).
- Niém yét néi quy.
- Cung cép thang tin can thiét cho khach.
‘3’;12 Mdrc d6 phuc | . Don vé sinh hang ngay khi ¢o khach luu trd.

- Thay ga boc dém, boc chan, vd gbi ba ngay
mét 1an hodic khi cd khach mai hodc khi khach
¢6 yéu cau.

- Cung clp 40 nuéc dat chét lugng nuoc ding
cho sinh hoat 24/24 h.

4 Nguw&i phuc vu ta

i nha & c6 phong cho khach du lich thué

- Strc khoe tét, khong mic cac bénh truyén
nhiém.

- Trang phuc sach s&, gon gang.

- Thé&i dé than thién.

- Qua Iép tap huén v& phong chéng chay nd.

5 Bao vé mai trirdng, vé sinh, an toan thwe pham, an ninh, phéng

chdng chay nd

51 Bao vé mdi
trwdrng, vé sinh

- Céc trang thiét bi va vat dung nhw cbc, khan
mat, khan tAm... ddm bao vé sinh.

- Vé sinh sach sé tat ca cac khu vuye: lvu trd,
bép, nha vé sinh, khu sinh hoat chung, khéng ¢6
mui héi, ban, bui, mang nhén.

- Khéng c6 cac khu vire ¢on triing c6 hai (rudi,
mudi...) ¢6 thé sinh san va nudi dudng nhw
viing nuwérc, hdp dyng dd bo di.

5.2 An toan thwe
pham (néu co phuc

- Tuan thd cac yéu cdu vé vé sinh an toan thuc
pham.

15
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Tiéu chi

Yéu cau

Dat

Khéng dat

vu @n uong)

- Nwére ubng cho khach dam bao vé sinh.

- Trong triedrng hop phue vu 3n cho khach: thirc
an dugc che day, nguyén liéu twoi.

53 An ninh, an
toan:

- Thiee hién t6t cac quy dinh vé& an ninh, an toan,
dam bdo an toan va an ninh trong cac hoat
ddng clia nha & ¢é phong cho khach du lich
thué.

- Khéch dwroc théng bao ngén gon vé céc yéu th
an toan trwdc khi tham gia hoat dong véi cdng
ddng dia phirong hodc tai co s&.

- Véi co s& ¢cb cung cap dich vu lién quan t&i
dwong thiy (cand, tau, thuyén, chéo mang...),
khach dwrgc cung cap trang phuc/thiét bi day dt,
an toan va thyee hién ding quy dinh cda phap
luét vé kinh doanh du lich dwéng thiy néi dia.

-Vé6i co s& tb chivc cho khach di bd, da ngoai,
cac tuyén di ngoai va di bd dwgc danh dau va
¢6 bién chi dan 15 rang theo quy dinh, hwéng
dan clia td chirc quan ly tai dia phuong,

- Co s& ¢6 bén tau cé trang bi dam bao an toan
nhuw hang rdo, mat san chéng truot...

5.4 Phong _chéng
chay né:

Dam bao tuan thii cac yéu ciu v& phong, chdng
chay nd

CHU THICH  Panh diu vao 6 dat hodic khdng dat khi danh gia.

16
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Thw muc tai liéu tham khao

[1] Luat Du lich s6 09/2017/QH14.

[2] Tiéu chuédn nha & cb phong cho khach du lich thué ASEAN.

[3] Tiéu chudn Du lich cdng ddng ASEAN.

[4] TCVN 9506:2012, Co s¢ lwu trit du lich va céc djch vy lién quan — Thuét ngi¥ va dinh nghta.

(5] QCVN 03:2012/BXD, Quy chuén ky thuét quéc gia vé phan loai, phén cap cong trinh xdy dyng dan
dung, céng nghiép va ha tang ky thuét do thi.

[6) TCVN 4319:2012, Nha va cong trinh cong cong — Nguyén tac co ban dé thiét ké.
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