PHÁT BIỂU KHAI MẠC 

CỦA CHỦ TỊCH UBND TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 
 TẠI “DIỄN ĐÀN DU LỊCH HUẾ NĂM 2019” NGÀY 18/9/2019
Kính thưa:……………………………………………………………………
Kính thưa quý vị đại biểu!

Với nguồn tài nguyên du lịch phong phú, đa dạng cả về tự nhiên và nhân văn, trong thời gian qua, Thừa Thiên Huế đã tập trung phát triển du lịch theo hướng bền vững, trên cơ sở giữ gìn và phát huy bản sắc văn hóa truyền thống, bảo vệ tốt môi trường và cảnh quan thiên nhiên. Những năm gần đây, ngành du lịch Thừa Thiên Huế đã đạt được một số kết quả khả quan, thể hiện ở mức độ tăng trưởng khá ổn định bình quân 17%/năm và cũng đang có nhiểu chuyển biến tích cực trên tất cả các mặt. Du lịch Thừa Thiên Huế đang dần dần chiếm tỷ trọng ngày càng cao trong cơ cấu GRDP và đóng góp quan trọng vào phát triển kinh tế, xã hội của tỉnh Thừa Thiên Huế.
Thưa quý vị đại biểu!

Với vị thế là trung tâm du lịch của miền Trung và Việt Nam, Tỉnh Thừa Thiên Huế luôn trăn trở để có những bước chuyển mình đáp ứng các xu hướng phát triên của du lịch thế giới và theo kịp đà phát triển chung trong bối cảnh cạnh tranh ngày càng gay gắt giữa các địa phương có thế mạnh về du lịch trong cả nước và ở các quốc gia khác trong khu vực.
Đặc biệt, trong giai đoạn hiện nay, với những thành tựu vượt bậc của công nghệ thông tin trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay, ngành du lịch Việt Nam nói chung và du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế nói riêng đang đối mặt với những cơ hội lớn và cả những thách thức không nhỏ, yêu cầu phải có những chuyển đổi đột phá, kịp thời, mang tính sáng tạo phù hợp với xu hướng phát triển du lịch thông minh, hướng tới phát triển bền vững và nâng cao năng lực cạnh tranh du lịch. 

Nhìn nhận được vấn đề này, từ đầu năm 2018, Tỉnh đã xây dựng và đang triển khai Đề án “Phát triển dịch vụ đô thị thông minh trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế đến năm 2020, định hướng đến năm 2025” với mục tiêu là: “Nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân và hoạt động của các doanh nghiệp thông qua việc áp dụng công nghệ thông tin và truyền thông để hỗ trợ giải quyết kịp thời, hiệu quả các vấn đề được người dân, doanh nghiệp quan tâm như: du lịch, giao thông, y tế, giáo dục…; đảm bảo mọi người dân được hưởng thụ các dịch vụ công một cách nhanh chóng, thuận tiện”.
Để cụ hóa các mục tiêu gắn với du lịch trong Đề án này, UBND tỉnh đã giao cho Sở Du lịch phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông và các ngành liên quan tập trung xây dựng “Hệ sinh thái du lịch thông minh”. Trong đó lấy người dân, du khách làm trung tâm. Hệ sinh thái du lịch thông minh đảm bảo các chức năng và các dịch vụ thiết yếu cho người dân và du khách, như việc đi lại, tham quan các điểm di tích phải có hệ thống giao thông thuận tiện, hạ tầng, sản phẩm du lịch đạt chuẩn phục vụ tốt… Quan trong nhất là phải có sự tương tác kịp thời giữa ba bên: nhà quản lý, đơn vị kinh doanh du lịch và du khách.

Với mục đích trao đổi các kết quả nghiên cứu, tiếp nhận các đề xuất, hiến kế và đón nhận các thỏa thuận triển khai hợp tác đầu tư để xây dựng và phát triển các mô hình du lịch ở địa phương, UBND tỉnh Thừa Thiên Huế có chủ trương sẽ tổ chức định kỳ hàng năm Diễn đàn du lịch Huế. Diễn đàn Du lịch năm 2019 sẽ tập trung vào chủ để mà chúng ta đang quan tâm, đó là: “Phát triển du lịch Thừa Thiên Huế thông minh và bền vững”. Diễn đàn hướng đến các mục tiêu:
1. Phát triển du lịch thông minh nhằm nâng cao vai trò quản lý nhà nước về du lịch một cách toàn diện và hiệu quả hơn tại tỉnh Thừa Thiên Huế.

2. Đa dạng hóa hình thức và nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ của doanh nghiệp du lịch; phát huy khả năng quảng bá, truyền thông, cung cấp thông tin tiếp cận cho du khách và cộng đồng thông qua các hình thức du lịch thông minh.
3. Xây dựng Hệ sinh thái du lịch thông minh với các mục tiêu: Xây dựng Điểm đến thông minh; tạo nên sự Trải nghiệm thông minh và hỗ trợ cho công tác Quản lý/Kinh doanh thông minh, sẽ tạo cơ hội cho ngành du lịch của Thừa Thiên Huế vươn xa cạnh tranh với các trung tâm du lịch lớn trong nước và khu vực.
4. Tăng cường xã hội hóa công tác đầu tư dịch vụ du lịch, nhất là các ứng dụng về tiện ích du lịch thông minh trên cơ sở các cơ chế chính sách hỗ trợ.

5. Xây dựng môi trường du lịch địa phương an toàn, thân thiện và năng động.

Thưa quý vị đại biểu!

Hiện nay, việc phát triển đô thị thông minh và bền vững, trong đó ưu tiên cho lĩnh vực du lịch, cũng đang là mục tiêu của nhiều tỉnh, thành phố trên cả nước. Trong thời gian tới, Tỉnh cam kết sẽ nỗ lực hơn nữa, tập trung mọi nguồn lực, tranh thủ sự ủng hộ, giúp đỡ của Trung ương, các doanh nghiệp, các tổ chức quốc tế và nhất là sự góp ý, hiến kế của các chuyên gia, các nhóm cộng đồng người dân để tiếp tục đẩy mạnh việc triển khai xây dựng Hệ sinh thái du lịch thông minh như là một hợp phần quan trọng bậc nhất  trong “Đô thị thông minh” tại Thừa Thiên Huế.  

Phát triển ngành du lịch đồng bộ, bền vững, đạt chất lượng cao và thực sự chuyên nghiệp là mục tiêu tỉnh Thừa Thiên Huế quyết tâm đạt được trong năm 2019 và các năm về sau. Để làm được việc này cần đòi hỏi có sự tham gia từ nhiều thành phần, trong đó sự tham gia của xã hội là vô cùng quan trọng và đặc biệt là sự tham gia tích cực từ phía người dân, doanh nghiệp.
Hy vọng rằng, với sự quan tâm đồng hành và nỗ lực chung, du lịch Thừa Thiên Huế sẽ có bước đột phá trong thời gian tới, góp phần hiện thực hóa mục tiêu xây dựng ngành du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của Tỉnh, xứng tầm là trung tâm du lịch lớn của cả nước và khu vực.

Thay mặt Lãnh đạo tỉnh, tôi xin trân trọng cám ơn đại diện các cơ quan trung ương, các tập đoàn, doanh nghiệp trong nước và quốc tế, các chuyên gia trong nhiều lĩnh vực và toàn thể quý vị đại biểu đã tham dự, và sẽ có nhiều chia sẻ, đề xuất, hiến kế thật sự bổ ích và “thông minh” cho tỉnh Thừa Thiên Huế trong Diễn đàn này. 
Chúc tất cả quý vị đại biểu, quý vị khách quý luôn mạnh khỏe, hạnh phúc và thành công!

Chúc Diễn đàn Du lịch Huế năm 2019 thành công tốt đẹp!
Xin trân trọng cám ơn!
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