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	1
	Cơ sở được quản lý an toàn 


	- Có Nội quy hướng dẫn cụ thể các bộ phận, nhân viên và khách lưu trú thực hiện đảm bảo an toàn theo yêu cầu về thực hiện việc phòng, chống dịch Covid- 19 của Bộ Y tế (*) được đặt, dán tại khu vực lễ tân, thang máy và các khu vực sinh hoạt chung; 
- Niêm yết ở phòng khách số đường dây nóng hỗ trợ trên địa bàn trong phòng, chống dịch COVID- 19; số đường dây nóng hỗ trợ du khách của Sở Du lịch để liên hệ khi cần thiết (**).
- Có hệ thống thu gom rác thải và xử lý nước thải đạt tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật về nước thải ra môi trường; Thực hiện vệ sinh, khử khuẩn các bề mặt đồ vật thường xuyên tiếp xúc của cơ sở lưu trú; phun khử khuẩn định kỳ và thường xuyên tại khu vực cơ sở lưu trú.

	2
	Cơ sở phục vụ khách an toàn
	- Phòng thông thoáng, mở cửa sổ (nếu có), đảm bảo các phương tiện phòng chống côn trùng. Khuyến cáo hạn chế sử dụng điều hòa, hoặc sử dụng ở nhiệt độ từ 27oC. 
- Bố trí 01 người/phòng hoặc bố trí 02 người/phòng (nếu là người thân trong gia đình). 

- Có trang bị có nhiệt kế cầm tay tại khu vực sảnh lễ tân, nhà hàng,..

- Có bố trí khu vực dự phòng (tối thiểu 02 phòng) làm nơi cách ly khách tại chỗ khi cần thiết (***). 

- Tổ chức phục vụ ăn uống tại cơ sở lưu trú: bố trí bàn ăn đảm bảo khoảng cách tiếp xúc theo quy định (từ 01 mét trở lên); phục vụ ăn uống tại phòng; hạn chế tổ chức phục vụ buffet.

	3
	Điều kiện làm việc của nhân viên an toàn
	- Đảm bảo đủ khẩu trang cho nhân viên khi làm việc. Thực hiện đo thân nhiệt và kiểm sức khỏe nhân viên hàng ngày theo hướng dẫn của ngành y tế.
- Có trang bị một số đồ bảo hộ y tế dự phòng (tối thiệu 02 bộ) cho nhân viên sử dụng

- Có khu vực riêng cho sinh hoạt của nhân viên: phòng vệ sinh, nguồn nước uống, nơi tạm nghỉ. 

- Nhân viên phải tham gia tập huấn về biện pháp phòng, chống  dịch bệnh COVID-19 do cơ quan có thẩm quyền tổ chức.

	4
	Tiếp nhận khách an toàn


	- Có biện pháp nắm thông tin sức khỏe, tình trạng khai báo y tế (theo quy định) của các đoàn khách trước, trong và sau khi tham gia chương trình du lịch thông qua các đơn vị đối tác lữ hành đưa khách đến; kê khai đăng ký lưu trú gắn với khai báo y tế theo hướng dẫn của Sở Du lịch.
- Thực hiện đo thân nhiệt, kiểm tra sức khỏe cho khách lưu trú trước khi nhận phòng và người bên ngoài vào; yêu cầu khách/người bên ngoài vào đeo khẩu trang khi vào cơ sở lưu trú.


Ghi chú:  
(*) 
Các quy định, hướng dẫn về phòng chống COVID - 19 lấy từ trang thông tin điện tử của Bộ Y tế: http://t5g.org.vn/to-roi
(**) Các đường dây nóng:  

· Trung tâm Kiểm soát bệnh tật (CDC) – Sở Y tế tỉnh Thừa Thiên Huế: 091 4202681 (Ông Hoàng Văn Đức, Giám đốc) hoặc 0913.411736 (Ông Nguyễn Lê Tâm, Phó Giám đốc) 
· Trung tâm hỗ trợ du khách – Sở Du lịch: 0234. 3828288 (24/7)

 (***) Yêu cầu đối với nơi cách ly tạm thời tại nơi lưu trú theo hướng dẫn tại Quyết định số 878/QĐ-BYT ngày 12/3/2020 của Bộ trưởng Bộ Y tế: 

+ Bố trí tại khu vực riêng, gần cổng ra vào, tách biệt với các khu khác…

+ Nên có lối đi 1 chiều để hạn chế tiếp xúc, có cầu thang bộ (hạn chế đi thamg máy), tiếp cận phương tiện giao thông dễ dàng.

+ Phòng cách ly tạm thời phải đảm bảo: Thoáng khí, thông gió tốt; Hạn chế đồ đạc trong phòng; 

+ Có chỗ rửa tay bằng xà phòng hoặc dung dịch sát khuẩn trên 60% nồng độ cồn khi không có điều kiện rửa tay bằng xà phỏng; 

+ Có thùng đựng rác có nắp đậy kín; Có khu vực vệ sinh riêng./.
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