UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$0: 73/QP-SDL Thira Thién Hué, ngay 10 thang 4 nam 2023
QUYET PINH

Cong b6 Hé thong quan Iy chit lwgng phu hop Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO DU LICH THUA THIEN HUE

Can cr Quyét dinh sé 19/2014/0P- TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu aweng Chinh
phi vé viéc ap dung Hé thong qudn 1y chat lrong theo Tiéu chudn C]UOC gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat déng cua Cdc co quan, té chirc thuge hé thang hanh chinh
nha nuoc;

Can cie Quyet dinh 12/2015/0D-UBND, ngay 12/3/2015 vé viéc xdy dung, dp
dung, cong bé, duy tri, cdi tién Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cdc co quan hanh chinh nha meéc
trén dia ban tinh Thira Thién Hue;

Can cir Quyét dinh so 35/2016/0P-UBND, ngay 27/5/2016 ciia Uy ban nhdn ddn
tinh Thira Thién Hué vé viéc thanh lap So Du lich tinh Thira Thién Hué;

Can cir Quyét dinh so 50/2021/0D-UBND, ngay 26/7/2021 ciia Uy ban nhén dan
tinh Thuiea Thién Hué vé viec Quy dinh so lwong cap pho cua nguoi dieng dau va to
chiec lai cac phong chuyén mon thudc So Du lich,

Can cir Ké hoach s6 05/KH-UBND, ngay 09/01/2023 ciia Uy ban nhdn dan tinh
Thira Thién Hué vé viéc trién khai xdy dung, dp dung, duy tri va cai tien Hé thong

quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vdo hoat déng
clia co' quan hanh chinh nha mede tinh Thira Thién Hué nam 2023;
Xét d@é nghi ciia Chanh Vin phong So.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong b Hé thong quan 1y chit luong tai S¢ Du lich tinh Thira Thién
Hué pht hop Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 (danh muc kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay thay the Quyet dinh s 293/Qb-SDL ngay 19/7/2022
cua SO Du lich tinh Thura Thién Hué vé viéc Cong bo Hé thong quan 1y chat lugng phu
hop Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

v Piéu 3. Chanh Vian phong S&, Truong cac Phong chuyén mén, T6 soan thao ISO
va to chirc, cac nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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NguyénVan Phic



PHU LUC

_DANH MUC LINH VU'C HOAT PONG CUA SO DU LICH TINH
THUA THIEN HUE PUQC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA

TCVN ISO 9001:2015

(Kém theo Quyét dinh so 73/QD-SDL ngay 10 thang 4 nim 2023

cua So Du lich tinh Thira Thién Hué)

STT TAI LIEU/QUY TRINH Va hi‘éu
quy trinh
| | QUY TRINH NOQI BQ
1 | Quy trinh Bang ky, xay dung chuong trinh cong tac H57.23-01/NB
2 | Quy trinh Pao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc H57.23-02/NB
3 | Quy trinh Quan 1y vin ban dén H57.23-03/NB
4 | Quy trinh Quan ly van ban di H57.23-04/NB
5 | Quy trinh thanh toan H57.23-04/NB
6 | Quy trinh quan ly tai san H57.23-06/NB
7 | Quy trinh dang ky str dung tai san H57.23-07/NB
8 | Quy trinh mua sdm, bao tri, stra chita tai san H57.23-08/NB
9 Quy trinh 14p hd so hién hanh va giao ndp hd so, tai liéu vao luu trit H57 23-09/NB
cO quan
10 | Quy trinh hop giao ban H57.23-10/NB
11 | Quy trinh td chure hoi nghi, hoi thao H57.23-11/NB
12 CQ(;JZ l:;irrllh bd nhiém, luan chuyén, diéu dong can b, cong churc cua H57 23-12/NB
13 | Quy trinh xin nghi phép H57.23-13/NB
14 gilzycgigﬁa;;lhéi hop giita cac don vi dé giai quyét cong viéc ndi bo H57 23-14/NB
15 | Quy trinh xét Thi dua - Khen thudng H57.23-15/NB
16 | Quy trinh hop Xem xét Lanh dao H57.23-16/NB




QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1 | Quy trinh Cép gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ni dia H57.23-01/TTHC
2 | Quy trinh Cép lai gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh néi dia H57.23-02/TTHC
3 | Quy trinh Cap d6i gidy phép kinh doanh dich vu lix hanh néi dia H57.23-03/TTHC
Quy trinh Thu hdi gidy phép kinh doanh lit hanh noi dia trong truong ]
4 hop doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh H57.23-04/TTHC
5 Quy trinh Thu hoi glay_ 1ohe|c_)ql_<|nhK doanh dich vu lir hanh ndi dia trong H57 23-05/TTHC
truong hop doanh nghiép giai the
5 Quy trinh Thu hoi gléy_ Phep !(lth doanh dich vu lir hanh néi dia trong H57 23-06/TTHC
truong hop doanh nghiép pha san
- Qﬂuy trinh Cap -qléy-phep thanh ‘|2flp Véri phf‘)ﬂg dall dién Fa:u Viét Nam H57 23-07/TTHC
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudc ngoai
Quy trinh Cap lai Giay phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét
8 | Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu & hanh nuéc ngoai trong | H57.23-08/TTHC
trrong hop chuyén dia diém dat tru s cia van phong dai dién
Quy trinh Cap lai Giay phép thanh lap Van phong dai dién tai Viét
Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh nude ngoai trong i
9 | trwong hop Gidy phép thanh lap Van phong dai dicn bj mat, bi hay | 12/ 23-09/TTHC
hoai, bi hu hong hoac bi tiéu huay
Quy trinh Piéu chinh Giy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét i
10 Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudc ngoai H57.23-10/TTHC
Quy trinh Gia han Giay phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét i
1 Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nudce ngoai H57.23-11/TTHC
12 Qquy trinh Char_r] dlfl’!l hoat dong pﬁa Véri p}}(‘)ng darl dién F"?“ Viét Nam H57 23-12/TTHC
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai
13 | Quy trinh Cap thé hudng dan vién du lich tai diém H57.23-13/TTHC
14 Q:uy t_rjnh Cﬁp Gl%y chﬁng nh?n khga c_aaAp nhat.klén tPﬁC;ChO hudng H57 23-14/TTHC
dan vién du lich néi dia va hudng dan vién du lich quoc té
15 | Quy trinh Cap thé hudng dan vién du lich quoc té H57.23-15/TTHC
16 | Quy trinh Cip thé hudéng dan vién du lich noi dia H57.23-16/TTHC
17 Quy trinh Cap doi thé hudng dan vién du lich quoc te, thé hudng dan H57 23-17/TTHC

vién du lich ndi dia




18 | Quy trinh Cép lai thé huéng dan vién du lich H57.23-18/TTHC

19 | Quy trinh Céng nhan diém du lich H57.23-19/TTHC

20 Quy trinh C,ong nha}n co s6 kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan H57 23-20/TTHC
phuc vu khach du lich

21 QAUV trlnxh Cong nhan co SO klinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat H57 23-21/TTHC
tiéu chuan phuc vu khach du lich

99 Quy_tArmh Cxong nhan co S,'é Kinh _doanh dich vu cham séc stc khoe H57 23-22/TTHC
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

93 Quyx trinh Cdng n,han co_sé kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu H57 23-23/TTHC
chuan phuc vu khéch du lich

24 Quy trinh Clc“)ng nhén co so kinh doanh dich vy an uong dat tiéu chuan H57 23-24/TTHC
phuc vu khach du lich
Quy trinh Céng nhan hang co s& luu tra du lich: hang 1-3 sao di voi

25 | co sO luu tra du lich (khach san, biét thy du lich, can ho du lich, tau | H57.23-25/TTHC
thay luu tra du lich)

26 | Quy trinh Céng nhan Khu du lich H57.23-26/TTHC

I11 | QUY TRINH TAC NGHIEP

1 | Quy trinh thanh tra hanh chinh H57.23-01/TTr

2 | Quy trinh tiép cong dan, xu 1y don thu, khiéu nai H57.23-02/TTr

SO DU LICH TINH THUA THIEN HUE




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

9 BAN CONG BO '
SO DU LICH TINH THUA THIEN HUE

Cong bd Hé thong quan ly chét llr0’ng tai S& Du lich tinh Thura
Thién Hué phu hop Tiéu chuin Qudc gia TCVN9001:2015
ddi véi cac linh vue hoat dong cua So

(Kém theo Quyét dinh so 73/0D-SDL ngay 10 thang 4 nam 2023
ctia S6 Du lich Thira Thién Hué)

Ban cong bo nay c6 hiéu lwe ké tir ngay ban hanh./.

Thira Thién Hué, ngay 10 thang 4 ndm 2023
GIAM POC

Nguyén Vin Phiic
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