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Kinh giri: Céc B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi;
- Uy ban nhén dén céc tinh, thanh ph truc thudc Trung wong;
- Tép doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT);
- Tép dodn Vién thdng Quan di (Viettel).

Trién khai Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2017 ctia Chinh
phi ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phi thyc hién Nghi quyét sé
08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 ctia Bo Chinh tri vé phat trién du lich tr&
thanh nganh kinh té mi nhon; thyc hién su chi dao cita Thi tudng Chinh pha, Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich d xdy dyng Dé an téng thé Umg dung cong nghé
théng tin trong linh vyc du lich giai doan 2018 - 2020, dinh huéng dén nam 2025.

B0 Vin héa, Thé thao va Du lich tran trong dé nghi cic B, co quan ngang
bg, co quan thuge Chinh phi, Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude
Trung wong va cac Tép doan lién quan tham gia y kién déi véi dy thdo Quyét dinh
clia Thi tuéng Chinh phi phé duyét Dé an va Bao cdo D& én (giti kém theo),

Vian ban gop y xin dé nghi giri B6 Van hoa, Thé thao va Du lich trude ngay
15 thang 9 nam 2018 (qua Téng cyc Du lich) dé tdng hop, bio cdo Thu tuong
Chinh phi.
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QUYET PINH
Phé duyét “De an tong thé g dung cong nghé théng tin
trong linh vire du lich giai doan 2018 - 2020, dinh hwong dén nim 2025”

THU TUONG CHiNH PHU
Can ctr Luat td chirc Chinh pht ngay 19 thing 6 ndm 2015;
Céan cr Luat du lich ngay 19 thang 6 nim 2017,
Cén cur Luét cong nghé thong tin ngay 29 thdng 6 nam 2006;

Can ctr Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nim 2017 cia B
Chinh trj vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh t€ miii nhon;

Cin cir Nghj quyét s6 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 niam 2017 cta Chinh
pht ban hanh Chuong trinh hanh dgng ciia Chinh phi thyc hién Nghi quyét sé
08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cia B6 Chinh tri vé phat trién du lich
tr& thanh nganh kinh té miii nhon;

Cin ¢ Nghi quyét s 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 nam 2015 cia Chinh
pht ban hanh Chwong trinh hanh dong cia Chinh pht thuc hién Nghi quyét sb
36-NQ/TW ngay 01 thing 7 ndm 2014 ctia B Chinh trj v& ¢4y manh img dung,
phét trién c¢ong nghé thoéng tin dap tmg yéu cau phat trién bén vimg va hdi nhap
qubc té;

Cén ctr Nghj quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 cia Chinh
phu vé& Chinh phu dién tir;

Xét dé nghi cia B truéng B Vin héa, Thé thao va Du lich,

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét “Dé an tdng thé tmg dung cong nghé thong tin trong
Iinh virc du lich giai doan 2018 - 2020, dinh hudng dén ndm 2025” (sau day goi
tht 14 P& &n) véi nhitng ndi dung chi yéu nhur sau:

I. QUAN PIEM

1. Ung dung c6ng nghé thdng tin 1a yéu ciu va giai phap dot pha dé nang
cao ning luc canh tranh va hdi nhap quoc t€, thyc hién thanh céng muc tiéu phat
trién du ljch trg thanh nganh kinh té mii nhon.

2. Huy ddng su tham gia rong r3i cuia cac chi thé, phét tridn hé sinh théi
du lich thong minh trong Hé tri thirc Viét s6 hoa, dong gdp tich cuc vao hé
théng dit liéu va cac tmg dung clia qudc gia.



3. Nha nudc diéu phéi, tao co ché thuan loi, chu dong két ndi, chia seé,
khai thac thong tin va khuyén khich cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan chia sé,
khai thac thong tin, phat trién cac img dung,

TII. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Ung dung téng thé cong nghd thong tin nhim d6i méi phuong thue, nang
cao hiéu lu'c hiéu qué cong tac quan ly nha nudc; ho tro doanh nghlep kinh
doanh, két n6i thuan tién vdi cac chu thé lién quan; chu dong cung cap thong tin
va dap ttng nhu cau khach du lich qua thiét bj di dong théng minh; huy dong cac
ngudn lyc cia x3 hoi cac doanh nghiép cong nghé, tao méi trudng cho céac
doanh nghiép khéi ngh1ep, sdng tao tham gia vao phat trién hé sinh thai du lich
thong minh theo huéng tiép cin cudc Cach mang cdng nghi¢p lan thir 4; gop
phdn nang cao ning lyc canh tranh, phét trién du lich tr& thanh nganh kinh té
mii1 nhon.

2. Muc tiéu cy thé:
a) Bén nam 2020.
- Hoan thanh cac nhiém vy ¢ta chuong trinh Chinh pha dién tr.

- Hinh thanh cdc hé théng co s¢ dir liéu sé ban diu dé cdng bé, phuc vu
xay dyng hé sinh thai du lich théng minh.

- 86 hoa 100% dt lidu vé hudéng dan vién du lich, doanh nghiép 1 hanh
quéc té, co s& Iuu tri trong ca nude do BS Van hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Du
lich, 8& Van héa, Thé thao va Du lich quan Iy.

- Két ndi, tich hop, chia sé dit liéu lién quan dén du lich gilra cac bo,
nganh lién quan.
- H1nh thanh hé thong thong tin sb tich hop phuc vu quan Iy nha nudc vé

du lich két ndi v6i hé théng cua céc tinh/thanh phd dén tung doanh nghiép, co s&
dich vu.

- Cai thién cac chi sb lién quan dén thc")ng tin trong ngénh du lich trong
danh gid thudng ky cua Dién dan Kinh té thé gisi: Nhu cau tim kiém thong tin
s6 vé du lich van hoa va hoat déng vui choi, g1a1 tri xép hang 17; Nhu ciu tim
kiém thong tin s vé& du lich thién nhién xép hang 20; Hiéu qua cdng tac
marketing va phat trién thuong hiéu thu hat khach du lich xép hang 50.

- Cac diém dén, doanh nghiép du lich tich hgp thdng tin vao hé théng
thdong tin chung, dugc cung cap thong tin déng bd, phuc vu quan 1y diém dén va
quén tri doanh nghiép.

- Khach du lich dé dang tiép can thong tin vé cac diém dén, san pham dich
vu du lich va hd trg thuyét minh théng qua céc img dung trén thiét bi di dong
théng minh.




b) Dén ndm 2025 hinh thanh va phét trién manh hé sinh th4i du lich théng
minh trong Hé tri thirc Viét sb hoéa, bao gdm hé théng dit liéu mé tich hop, hé
théng tri thirc nganh du lich, cac ing dung céng nghé théng tin phuc vu nhu ciu
khach du lich, quan 1y nha nudc va kinh doanh du lich.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyén, ning cao nhén thic vé tng dung cdng nghé thong tin
trong nganh du lich

a) X4y dung ké hoach tuyén truyén, tip trung huéng dén co quan quan ly
du lich cac dia phurong, céc doanh nghiép du lich, khach du lich vé loi ich, cach
thirc khai thdc, ung dung cdng nghé thong tin va chia sé thong tin trong nganh
du lich.

b) T6 chite cac chuong trinh dao tao, tdp huan cho can bd quan ly du lich
va cac linh vyc lién quan vé cong nghé thdng tin & cac dia phuong va doanh
nghiép du lich.

¢) To churc tim hidu, phd bién, chia sé théng tin, kinh nghiém v& céc didn
hinh tiéu biéu trong viéc img dung cbng nghé théng tin trong nganh du lich Viét
Nam va the gidi.

2. Phat trién hé théng thong tin nganh du lich va cac tng dung, két hop
vo1 Hé tri thire Viét s6 hoa.

a) 86 héa cac diém dén va san phim du lich cia Viét Nam, xay dung ban
do dit li¢u du lich véi cac thong tin duoc chudn héa, phat trién tng dung thuyét
minh trén thiét bj di dong théng minh.

b) Xy dyng céc co ché vin dong, khuyén khich cac t§ chirc, ca nhén,
doanh nghiép déng gép dit liéu vio hé thong dir liéu chung,

¢) T6 chirc phét ddng cac phong trio, cude thi giéi thidu cac didm dén, san
pham, dich vu du lich duéi cac hinh thirc nhu anh, phim ngan (clip), bai viét, dir
lidu 0 dé céng ddng xd hdi tich cuc tham gia dong gdp dir lidu.

d) Khuyén khich c4c doanh nghiép cong nghé tham gia dau tu, xay dung,
dong gop dit liéu; hop tac khai thdc nguon thong tin v& didm dén, san pham va
dich vu du lich ctia Viét Nam ¢ cing chia sé va hudng loi.

3. Day manh marketing du lich sé, h§ tro khach du lich.

a) Nang cap cdng thong tin du lich Viét Nam, cung cip thong tin sinh
déng vé cac diém dén va san phim, dich vu du lich; phat trién irng dung chung
cho du lich Vi¢t Nam, khuyén khich du khach cai dat tmg dung dé c6 thé ha tro,
theo sat hanh trinh ctia du khéch, chi dong cung c4p thong tin phi hop; tich hop
cac umg dung, nén tang hd tro du khach xdy dung chuong trinh, dit va thanh
toan dich vu du lich truc tuyén theo nhu ciu ¢4 nhan.




b) Xéy dung ndi dung, chu dé, phat déng cac chién dich quang ba du lich
qua mang x4 héi, hudng dén céc thi truong muc tiéu cu thé.

¢) Té chire chuong trinh khao sat cho cdc blogger du lich, phong vién Viét
Nam va quoc té dé viét bai, san xuat clip, quang ba du lich Viét Nam trén nén
tang cong nghé so.

d) Thiét 1ap co ché, hé théng, ing dung thu nhan phan hoi va xtr ly phan
hdi ctia khach du lich.

d) Phét trién hé théng, co ché xdy dung ndi dung, tu déng cap nhat théng
tin cho khach hang sau chuyén di; hop tic véi cac nha cung cip dich vu théng
tin 16n trong nudc va nudc ngoai dé thuc hién truyén théng, quang céo qua
nhidu kénh thdng tin nhu tin nhin, cic ‘mg dung phé bién, nhac chg, chir ky
cudc goi...

4. Nang cao chét luong trai nghiém ctia khach du lich tai diém dén.

a) Nang cao chét lugng dit liéu thong tin va dich vy tai céc chuyén bay,
ctra khiu, cang hang khéng qudc té va trong nudc.

b) Chuln héa ndi dung gidi thidu vé diém dén, san phém, dich vu du lich
tidu biéu cha dja phuong dudi cac hinh thirc nhu bai vi€t, anh, clip, &m thanh;
phdt trien Ung dyng thuyét minh qua thiet bi di dong théng minh.

¢) Xay dung ung dung céng nghé thuc té do, thuc té ting cudng va cdc
cong nghé tién tién khac nhim ting gid tri va siic hip din cta diém dén, san
pham, dich vu du lich théng qua céc ng dung nhur trd choi thye té 40, ung dung
huéng dan vién 4o, hé théng bao tang dién tu, trai nghiém co s¢, dich vu trong
méi trudng ao...

d) Phéi hop phat trién ban dd sb diing chung ctia Viét Nam; phét trién cdc
{mg dung chi dudng, tim kiém dich vy, tao thun lgi vé di lai tai diém dén.

d) Phat trién cac tmg dung hd trg thanh toan thuan lgi trén thiét bi di dong
thong minh cho khéach du lich nhu thé tich diém thanh toan da ning, img dung
thanh toan truc tuyén, img dung thanh toan bang ma QR...

e) Khuyén khich cac dja phuong, doanh nghiép vién thong xdy dyng hé
théng mang Wifi cong cong phuc vu du khach, théng qua d6 quang b4 diém dén,
cac su kién du lich-van héa dang hodc sip dién ra, tao diéu kién cho cdc doanh
nghiép du lich tham gia vao hé théng dé quang ba céc san pham, dich vu.

g) Xdy dung cdc Umg dung Internet van vat (IoT) nhu thiét bj phat théng
tin, tai diém két ndi voi thiét bj di dong théng minh, camera gidm sat thong
minh, thé du lich... tai diém dén dé phuc vu trong cac chuong trinh du lich, gidi
thiéu cac khu, diém du lich tr dong.



h) Xay dyng, phat trién cac umg dung gidm sat, canh bdo an toan, hd tro
khach du lich trong nhitng truong hop khan cép, can su trg gitip; thu nhén y
kién, ddnh gia cuia khach du lich trudce khi két thic chuyén di.

5. Phat trién cac ung dung phuc vu céng tac quan 1y nha nude.

a) Phét trién website, ung dung phyc vu cdng tac quan ly nha nuéce tich
hop céc thong tin toan dién cta du lich Viét Nam.

b) Két néi, tich hop dir liéu nganh du lich va cac nganh, linh vyc lién quan
nhu xudt nhdp canh, hang khéng, ngoai giao, thuong mai, ngan hang,

c) X4y dung nén tang kién tric cong nghé thong tin va cac co ché, quy
dinh de két ndi, tich hop dir liéu clia cac co quan quan ly nha nuéce vé du lich tir
trung uong dén dia phuong va céc doanh nghiép, co s& dich vu du ljch.

d) Phat trién cdc img dung phan tich dit liéu v& khach du lich tir cac dia
phuong, diém d€n, két ndi v6i hé théng dir liéu nganh du lich dé c6 cac ddnh gia
phithop, kip thoi, dua trén thoi gian thue.

d) Phat trién cac Ung dung lién két cac co quan quan ly nha nuéc, doanh
nghiép du lich va co quan, t6 chirc 1ién quan dé tao nén h¢ thong béo céo, thong
ké tur dgng tir c4c don vi, phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh.

e) Phét trien cc img dung h3 trg khach, téng dai thdng tin du lich trong
cac truong hop khan cap, can sy tro giup.

6. H trg céc doanh nghiép khéi nghiép séng tao va Ung dung céng nghé
thong tin trong linh virc du lich.

a) T6 chitc cac cude thi khoi nghiép sang tao v& du lich; b sung giai
thudng doanh nghiép khéi nghiép sang tao vao danh myc giai thuéng du lich
Vi¢t Nam hang nam.

b) HG tro, két ndi cac dw 4n khéi nghiép sdng tao véi cdc nha diu tu trong

r

nudc va quéc té.

¢) Khuyén khich, h3 trg cac doanh nghiép sé héa, két ndi dich vu du
lich;phat trien cac san giao dich dién tu; cung cap dich vu du lich trén san giao
dich dién tlr ctia Viét Nam.

d) Tao dién dan trao @i, hop tc gifra cac doanh nghiép du lich vi doanh
nghiép cong nghé, co quan quan Iy nha nude nhim tang cudng chia sé thong tin,
dé xuét ¥ tudng hop tac, gidi quyét cac van da trong qua trinh img dung cong
nghéthong tin phuc vu phat trién du lich.

V. KINH PHI VA CO CHE TAI CHINH
1. Ngudn kinh phi thuc hién Dé an




a) Nguon ngan sach nha nudc chi cho phat trién du lich theo phan cap
ngén sich; nguon kinh phi 1ong ghép trong cac chuong trinh, dé an dugc cac cp
¢6 thim quyén phé duyét.

b) Nguon thu clia cc ¢co quan, t6 chirc theo quy dmh ngudn tai trg, hd trg
cla cac to chirc, cd nhéin trong va ngoai nudc; cac nguon vbn x3 héi hoa khac.

2. Co ché tai chinh

a) Kinh ph1 thuc hién De an tir ngin sach nha nudc bao gdm chi thuong
xuyén va chi dau tu phat trién duge can ddi hang nim cho céc bd, nganh, dia
phuorng, kinh phi tu cén dbi va huy dong hop phap khéc cla cac dorn vi thudc
d6i tuong tham gia Pé an; kinh phi tai tro tir cic nude va td chrc quoc té

b) Khuyén khich ngudn kinh phi huy ddng tir cc doanh nghlep, t5 chue,
c4 nhan trong va ngodi nudc; ting cudong sir dung ngudn kinh phi long ghép
trong cac chuong trinh, dé 4n lién quan di duge phé duyét va cac nguon hop
phéap khac dé thue hién nhiém vu.

¢) Uu tién trién khai cic nhiém vu cta Pé an theo hinh thic thué dich vu
cong nghé thong tin, hop tac cong - tu, giao nhiém vy, hinh thac dat hang tuy
theo tirng nhiém vu cu thé.

V1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tién d6 thuc hién

a) Nam 2018-2020:

- Tuyén truyén, nang cao nhén thic vé Ung dung cong nghé thong tin
trong nganh du lich.

- Xay dung hé théng co s& dir liéu s6 nganh du lich Viét Nam, bao gom
thdng tin vé co s& luu tri du lich, doanh nghiép lir hanh, c4c khu du lich, diém
du lich va cac dich vu du lich khéc.

- Xay dyng cong théng tin du lich Viét Nam.

- X4y dung tng dung phuc vu khéch du lich, qudn ly du lich, phat trién
nguon nhan luc du lich.

- Té chtrc cac chuong trinh, su kién hd trg doanh nghiép.
b) Nam 2021-2025:

- Tiép tuc hoan thién hé théng co s& dir liéu s6 nganh du lich Viét Nam,
cong thong tin va cac img dung.

- Tiép tuc cdng tac tuyén truyén, ning cao nhan thac va td chirc céc hoat
dong hd trg céc doanh nghiép.

- Toéng két, xdy dung k& hoach cho giai doan 2025-2030.

2. Phan ¢6ng nhi€ém vu




a) Bd Van hda, Thé thao va Du lich

- Chil tri, phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong t6 chirc tridn khai thuc
hién De an;chi dfng long ghép cac myc tiéu, nhiém vu cia P& 4n véi cic
chuong trinh, dé an khac lién quan.

- Cu thé hoa céc noi dung ctia Pé 4an thanh cac chuong trinh, ké hoach
hang ndm trong cdng tac quan ly ciia nganh du lich

- Chu tri xay dyng, ban hanh theo thim quyén hojc trinh clp ¢6 thim
quyen ban hanh cic vin ban phap ludt quy dinh céc néi dung lién quan dén viéc
thye hién Dé 4n.

-Chi tri x4y dung, phdi hop véi cac hidp hdi, doanh nghiép, déi tac qudc
té trién khaicac ndi dung ctia D& 4n theo hinh thire hop tac cong - tu (PPP), liy
doanh nghi€p lam trung tam.

- Phéi hop c4c bd, nganh, dia phuong, co quan, t chirc lién quan tao moi
truong thudn loi, xay dung chinh sach kinh doanh binh dang gifta céac doanh
nghiép trong méi trudng sd.

- T6 chitc kiém tra, giam sat, danh gia va dinh ky hing nam bao cdo Thi
tuong Chinh phu viée trién khai thic hién Dé 4n; dé xuit didu chinh, bd sung
ndi dung D& 4n néu can thiét; to chirc so két, tdng két viée thuc higén Dé 4n.

b) Vin phong Chinh phu

Chu tri phoi hgp véi B Van héa, Thé thao va Du lich:

- Tich hop, chia sé co s& dir lidu cua cac bd, nganh, dja phuong va co sé¢
dit li€u quoc gia lién quan dén linh vyc du lich.

- Long ghép cic ndi dung ciia Pé 4n vao cac chuong trinh chinh quyén
dién tit, chinh quyén s6 cta Chinh ph.

¢) B Khoa hoc va Cong nghé

Phéi hgp v6i Bé Vin hoa, Thé thao va Du lichldng ghép cée noi dung cua
Dé an vao cac chuong trinh phat trién khoa hoc va cdng nghé theo xu huéng
cudce Cach mang cong nghiép lan thir 4 va Hé tri thirc Viét s6 hoda.

d) B4 Thong tin va Truyén thong

- Ban hanh cac quy chuén két néi dit lidu giita c4c by, nganh trong do6 co
dir ligu vé du lich hudng t&i phat trién Chinh phu dién tir.

- H4 tro thAm dinh cac hang mue cita P& 4n theo quy dinh.

- Phoi hop véi B Vin héa, Thé thao va Du lich trong viéc tuyén truyén,
pho bién cac ngi dung c6 lién quan ctia D2 an.

d) B Tai chinh




- Cha tri, phdi hop v61 Bo Vin héa, Thé thao va Du lich va cac bo, nganh,
dia phuorng lién quan bo tri kmh phi thuong xuyén dé thuc hién Dé 4n; giao
phéan b6 du toan chi ngén sach; cAp phat kinh phi thuc hién Dé 4n theo quy dinh
ctia phap luat.

~ Két ndi, trao d6i dit liéu vé hoan thué gia tri gia tang lién quan dén
khach du lich.

- Chu tri dé xuét cac chinh sach vé thué va cac quy dinh khac vé tai chinh
dé hd trg doanh nghiép Gng dung cong nghé thong tin, déi mai sang tao trong
linh vuc du lich.

e) Bd K& hoach va Pau tu

- Chti tri, phdi hop véi B Tai chinh, Bo Van hoa, Thé thao va Du lichva
cac bd, nganh, dia phuong hién quan bé tri von dau tu phat trién theo co ché hd
trg d& thyc hién D& an theo quy dinh cla phdp ludt.

- Chi tr1, phdi hop v6i Bd Vian hoa, Thé thao va Du lichléng ghép cac noi
dung cua D& 4n nay vao cac ndi dung cla Chién luoc k& hoach phat trién kinh té
- x4 hoi trong cudc Cach mang cong nghiép lan tha 4.

- D& xuét, ban hanh cac co ché, chinh sach hd trg cac doanh nghiép g
dung cdng nghé thong tin, d6i m&i sang tao trong linh vuc du lich.

g) Bo Cong an

- Két nbi, trao dbi dit liéu vé thi thuc nhap canh va cac thong tin lién quan
dén khach du lich véi B Vin hoéa, Thé thao va Du lich.

- Cung cap thong tin, canh bdo vé an ninh, an toan va hd trg khach du lich
tai cac diém dén du lich.

h) By Ngoai giao

Két néi, trao di dit ligu téng ho‘p lién quan dén cac chinh sach, tinh hinh,

hoat déng, thdng tin dbi ngoai; diém dén du lich cdc nudc; ngudi Viét Nam &
nudc ngodi va cac thong tin lién quan dén hoat dong du lich véi B Vin hoa,

Thé thao va Du lich.

1) B) Giao thong vén tai

- D& xuit, ban hanh cac co ché, chinh sich, hd trg céc loai hinh vén
chuyén khdch du lich Uimg dung cong nghé thong tin theo xu huéng cuge Cach
mang cong nghiép lan thi 4.

- Két ndi, trao ddi dit liéu lién quan dén van chuyén khéach du lich bang
cac phuong tién hang khong, dudng b, dudng thiy véi Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich.

k) By Cong thuong



- Bé xudt, ban hanh cac co ché, chinh séch hd trg va quén ly cac san dién
tt, website va mang x4 héi giao dich céc san pham, dich vu du lich

- Két néi, trao d6i dix liéu tdng hop lién quan dén giao dich thuong mai
lién quan dén khéch du lich véi Bé Van héa, Thé thao va Du lich.

1) B6 Giao duc va Dao tao va B Lao dong, Thuong binh va X3 hoi

- Long ghép céc noi dung lién quan dén tng dung cong nghé thong tin
trong cac chuong trinh dao tao vé du lich.

- Chd tri, ph01 hop voi B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dyng hé
théng thong tin sé quan 1y nguén nhan luc du lich.

- Khuyén khich phat trién céc img dung hoc trye tuyén théng minh hd tro
nhu cau hoc tai chd cia lao dong du lich.

m) Ngén hang Nha mréc
- Bé xudt, ban hanh céc co ché, chinh sach h tro va quén ly thanh toan
dién tu.

- Két ndi, trao dbi dir licu tdng hop lién ‘quan dén hoat dong thanh todn
lién quan ¢én khach du lich voi Bo Vin héa, Thé thao va Du lich.

n) Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng noi Viét Nam, Théng thn x3 Viét
Nam

- Xay dung céc chuong trinh truyén thong phé bién cac dién hinh vé ung
dung cong ngh¢ théng tin trong nganh du lich Viét Nam v thé gisi.

- T6 chuc cac cugc thi, xdy dung cac chuong trinh vin hoa, giai tri, tro
choi twong téc trén truyén hinh.

- Tham gia cdac chuong trinh khao sat, viét bai, san xuét clips vé du lich;

xdy dyng, cung cip céc thong tin sé vé san phdm lién quan dén du lich, dong
g0p vao co sd dir liéu chung.

- T§ chie trao dbi cée doan du lich vcn Cco quan truyén théng cac nude, to
chirc gép g, trao d01 trén céc kénh truyén thng cia Viét Nam va céc nudc,
cung cip théng tin sé phuc vu marketing du lich tai céc thi truong trong diém.

0) Céc bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu

- Pong gép y kién dé xay dung va trién khai M6 hinh tong thé Ung dung
cong nghé thong tin trong nganh du lich dé phii hop véi didu kién phat trién kinh
té x3 hoi va cong nghé quoc gia.

- Can cu ndi dung P& 4n dé cu thé héa trong cdc chuong trinh, ké hoach
img dung cong ngh¢ thong tin trung han va hang n¥m cia co quan, don vi.

- T6 chirc dénh gia két qua thyc hién cac nhiém vu lién quan theo ding

muc tiéu Dé 4n, giri B6 Van héa, Thé thao va Du lich tong hop, béo cdo Thu
tuoéng Chinh phu.
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p) Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thude trung uvong

- Tuyén truyén, phé bién, hudng dan ap dung, trién khai D& an cho céc so,
ban, nganh dia phuong, doanh nghiép c¢6 lién quan dé phdi hop trién khai.

- 86 héa, két néi, tich hop céac dir liéu vé du lich vao hé théng chung theo
chi dao, hudng dan cua Bo Van hoa, Thé thao va Du ljch.

- Xay dung va trién khai ké hoach trién khai hang nam va theo giai doan,
do S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich dia phuong dé xuét.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu3. Cac Bd tru&ng, Thu trudng co quan ngang b, Thi trudng co quan
thuge Chinh phi, Chi tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc trung
wong va céc co quan, to chire c6 1ién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhén: THU TUGNG
- Ban Bi thu Trung vong Pang;

- Thii tuéng, cac Phé Thi twéng Chinh phy;

- Cac b, co quan ngang b, co quan thuge Chinh pht;

- HDND, UBND ciéc tinh, thanh pho thugc trung vong;
- Van phong Trung uong va cidc Ban cua Dang;

- Van phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nuédc;

- Van phong Quodc hoi;

- Tda an nhan dan tbi cao:

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Co quan Trung vong cia cac doan thé;

- Ban Chi dao nha nuéc vé du lich;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTg, TGP Céng
TTDT, cic Vy, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;

- Luu: Vin thu, KGVX(3b).250.

Nguyén Xuiin Phic
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MO PAU

Ung dung tong thé cong nghé thong tin nhim chy dong cung cép thong
tin va dap ng nhu cdu du khach; cung cip thong tin toan dién va hd trg doanh
nghiép kinh doanh, hop tac véi céc chii thé lién quan; ning cao hiéu qua, ddi
m&i phuong thirc quan 1y nha nude vé& du lich; phat trién hé sinh thai du lich
théng minh theo hudéng tiép c4n cude Cach mang cong nghiép lan thtt 4 (CMCN
4.0), gép phan nang cao ning lyc canh tranh, phat trién du lich tré thanh nganh
kinh t& mfli nhon 14 yéu ciu d6i véi nganh du lich trong giai doan hién nay. Tir
yéu cau do, Nghi quyét sé 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2017 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sb
08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 ctia B Chinh trj khoa XII v& phat trién
du lich trd thanh nganh kinh t& miii nhon giao Bo Vin héa, Thé thao va Du lich
xdy dung Dé 4n tong thé img dung cong nghé thdng tin trong linh vuc du lich,
trinh Thil tuéng Chinh phu ra Quyét dinh phé duyét trong nim 2018.

Yéu céu {mg dung tdng thé cong nghé thong tin trong nganh du lich dic
biét quan trong trong bdi canh cuéc CMCN 4.0 “véi xu hudémg phat trién dua
trén nén tang tich hop cao dd ciia hé théng két ndi sb héa - vat Iy - sinh hoc véi
sy dot phat cla Internet van véat va Tri tué nhén tao (...), tAn dung mét cach triét
dé stic manh lan téa clia s6 hoéa va cong nghé théng tin”. Thi tudng Chinh phu
ciing da yéu cdu yéu clu céc BS, nganh, dia phuong “ra soat lai cac chién lugc,
chuong trinh hanh dong, d& xuét xdy dung ké hoach va cic nhiém vu trong tim
dé trién khai phil hop véi xu thé phét trién cia CMCN 4.0. Xay dung chién luoc
chuyén ddi sb, nén quan tri théng minh (...)”, trong dé c6 uu tién phat trién du
lich thong minh!.

Dé 4n “Phat trién H& tri thiic Viét s6 hoa” theo Quyét dinh sé 677/QD-
TTg ngay 18 thang 5 nam 2017 cua Thi tudng Chinh phu 14 médt trong nhirng nd
lyc quan trong theo huéng tan dung téi da xu thé cia CMCN 4.0 véi muc tidu
“xay dung Hé tri thirc Viét sb héa théng qua viée tdng hop, hé théng hoa, sb
héa, luu trir va phd bién tri thic trong moi linh vyce”, “timg budc gop phan phat
trién cong nghiép nodi dung sb cua Viét Nam, dinh hudng viée sir dung tri thic

! Chi thi 6 16/CT-TTg ngay 04 thang 5 nam 2017 cda Thi tudng Chinh pha vé viée ting cudng ning
lye tiép cén cudec Cach mang cdng nghiép lan thir 4.
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ciia ngudi dung trén mdi truong mang”. Pay [a dé 4an cap qudc gia, lién bo,
nganh, Iinh vuce, dia phuong, doanh nghiép, cong ddng va timg nguoi dan, trong
d6 du lich 12 mdt phan c6 kha ning dong gop quan trong.

Thyc hién chi dao cta Chinh pht, Bd Van héa, Thé thao va Du lich da
giao Téng cuc Du lich xay dung Dé 4an tdng thé umg dung cong nghé thdng tin
trong linh vye du lich. Téng cuc Du ljch thanh 1ap TS cong tic xay dung Dé an;
nghién ctru kinh nghiém qudc té, nhit 13 ciia Thai Lan, Singapore, Malaysia;
phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong nudc nghién ciru thye trang va
de xuat c&c md hinh, giai phap phi hop; td chirc Hoi thao img dung cong nghé
thdéng tin trong nganh du lich; thao ludn réng r4i tai Dién dan Du lich truc tuyén
tai Hoi che Du lich quoc € Viét Nam — VITM (4/2018); xay dyng Dé an, xin §
kién cac B9, nganh, dia phuong, co quan lién quan dé hoan thién Pé an va du
thao Quyét dinh trinh Thi tuéng Chinh pht phé duyét.

Céch tiép cén cta D& 4n trude hét dya trén yéu ciu giai quyét céc han ché,
yéu kém chung ctia nganh du lich d3 dugc xic dinh rd tai Nghi quyét sé 08 —
NQ/TW; yéu ciu nang cao chét luong dich vu theo hanh trinh truée, trong va
sau chuyén di ctia khach du lich va yéu ciu nang cao hi¢u qua quan ly, kinh
doanh du lich. Tir do, Pé 4n xé4c dinh vén d& va thyc trang vén d& cong nghé
théng tin co thé hd tro giai quyét, bao gdm hé thdng théng tin sé, marketing s6
truéc va sau chuyén di, phuc vu tai diém trong hanh trinh va quan ly, kinh doanh
du lich. Tir thyc trang cic van d€, D& 4n xéac dinh 6 nhém nhiém vy va giai phap
vé thiét 1ap hé théng thong tin sd; tuyén truyén, ning cao nhin thirc; ddy manh
marketing s& va céc ung dung hd trg; nang cao chét lrong trai nghiém tai diém
dén; nang cao chit lugng quéan 1y kinh doanh va hd trg doanh nghiép. Viéc t6
chire thue hién duoc phan cong cu thé cho cac B, nganh, dia phuong, dya trén
hop tac cdng — tu, phédi hep lién nganh va phdi hop giita co quan trong nganh du
lich. DPéanh gia két qua thuc hién Dé 4n dua trén cac két qua cu thé dat dugc vao
theo céc chi s§ dénh gia ciia qudc té, nhét 1a Béo céo danh gid ning lyc canh
tranh du lich todn cau ctia Dién dan Kinh té thé gii (WEF). Mé hinh téng thé
ctia P& 4n duoc mé ta tai Bidu db 1.

Tém lai, Dé 4n téng thé ung dung cong nghé thdng tin trong linh vuc du
lich giai doan 2018-2020, dinh huéng dén nam 2025 duogc xay dyng theo chi
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dao ctia Chinh phit va Thit tuéng Chinh pht nhim trién khai Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu trién khai Nghi quyét s6 08-NQ/TW cita B Chinh tri vé
phét rién du lich trd thanh nganh kinh t& miii nhon. D& 4n d dugc xdy dyng
trén ¢o s nghién ciu thyce trang; hoc tip cdc mé hinh, kinh nghiém trong nuéc
va quéc té theo xu huéng CMCN 4.0; trao ddi, thao luan thdng qua cac hdi thao,
dién dan trong va ngoai nudc va xin y kién cac B9, nganh, dia phuong va cac co
quan li€n quan theo céc quy dinh ctia Chinh phll truéc khi trinh Tht tudng
Chinh phtt phé duyét./.

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH




Biéu d5 1. Mb hinh muyc tiéu, nhi¢m vu va giai phap itng dung CNTT

‘ Muc tiéu chung: Ung dung tong the CNTT nhim chi ddng cung cip thong tin v dap g nhu c3u du khich qua dién thoai théng minh; hé trg
doanh nghiép kinh doanh, két ndi thudn tién voi cic chi the lign quan; nang cao hidy qui, déi méi phuong thirc QLNN vé du lich: phat trién
hé sinh thai DLTM theo hudng tigp can cude CMCN 4.0, g6p phian ndng cao NLCT, phat trién du lich tr& thanh nganh kinh t& mili nhon
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" Phan thir nhit: BOI CANH VA THU'C TRANG UNG DUNG CNTT
TRONG LINH VUC DU LICH

L. B6i canh va thye trang qubc té
1. Tdc ddng cia cdc cong nghé trong CMCN 4.0
Cach mang cdng nghiép lan thi 4 (CMCN 4.0) duge dy bao tic dong toan

dién dén cac linh vuc ciia doi séng xi hoi, trong d6 c¢6 hoat ddng du lich. Cac
cong nghé co béan 1a try cdt cha Cach mang céng nghig¢p l4n tht 4 bao gdm:
Internet van vét, Tri tué nhan tao va Robot théng minh, Thyc té 40 va Thuc té
ting cudng va Dit lidu l16n va Pién toan ddm may. Cac cdng ngh¢ cia CMCN
4.0 tac dong manh mé& dén linh vuc du lich theo nhidu cach khac nhau.

- Internet van vat/Internet of Things (IoT) 1a kha nang két ndi céc thiét bj
v6i Internet va nén tang dir lidu sd dya trén cong nghé dién toan dam may; cac
thiét bi nay c6 thé tu lién hé véi nhau, thu thap dit liéu va tham chi giao tiép véi
méi trudng xung quanh. Ngay nay, IoT da phat trién vuot qua gidi han cia cac
may tinh, dién thoai théng minh thong thudng, mé réng dén moi sur vat tir cic
thiét bi thé thao t6i cac mé hinh ngudi mau thdi trang (Hope, 2016).

Pbi v6i nganh du lich, IoT dang tac ddng manh dén cach thic tuong tic
vGi san phém cua khach du lich va céac cich thire van hanh ndi tai cua timng co sé
cung cAp hang héa, dich vu. Mgt sb tap doan khach san nhu Virgin Hotels da
dua ra ang dung cho phép khach c6 thé tuong tac, diéu khién didu hoa hogic TV
nhu véi con ngudi. Péi véi cac trung tam 16n nhu san bay, cdng vién chuyén dé,
trung tdm hdi nghi, IoT cho phép ddng bd héa tit ca cac hoat déng 1ién quan dén
khéch hang, cho phép céc nhan vién tap trung hon dén chat lugng trai nghiém
ctia khach. Céc thp doan vé giai tri va céng vién chuyén dé nhu Disney da st
dung hé théng cam bién bao quat toan bd cdc khu vyc cho phép don gian héa tht
ca céc quy trinh hoat ddng, tir van chuyén khéach dén dat an, xay dung chuong
trinh théng qua thiét bj cong nghé dugc di kém véi khach hang,

- Tri tué nhan tgo/Artificial Intelligence (AI) 12 mét phan nganh cia khoa
hoc may tinh, lién quan dén viéc 14p trinh dé thuc hién cac yéu cAu nhiém vu doi




hoi tri tué con ngudi. Cac thuit toan cé thé lap trinh duoc viée hoc tap, nhén
thire, giai quyet van dé, hiu ngén ngit va suy luan.

Robot théng minh 1 ciu ndi gilra Robot théng thuong dam nhiém cac
nhiém vu 13p di lap lai don gian va AL Diy 1 céc Robot duoc didu khién béi Al
dé thuc hién cac nhiém vy phirc tap (Owen-Hill, 2017). Al va Robot thong minh
tac dong manh mé dén dich vu phuc vu truc tiép khach hang, phan tich dir lidu
va trao doi thong tin truc tiép v6i khéch hang (Gilliland, 201 7):

+ Ve tac dong dén dich vu khach hang, Al ¢6 thé du dodn truée va ddp
ng nhu ciu, mong mudn ciia khach hang. Khach san Hilton 1a mét vi dy tiéu
biéu khi tdp doan khdch san nay di hop tac véi tdp doan IBM tao ra Robot
Connie c6 thé h tro va cung cAp thong tin cin thiét cho khach hang trong sudt
thoi gian luu tri. Robot ndy c6 kha nidng tich hop dit lidu tir thue & giao tiép,
phién dich va phan tich ngdn ngfr tr nhién. Theo mét nghién ctru cua Travelzoo
d6i v6i 6.000 du khach, 2/3 s6 ngudi tra 167 cam thdy thodi mai khi giao tiép voi
Robot, 80% ky vong dén nam 2020 Robot c6 vai trd nhit dinh trong cudc séng.

+ Vé phan tich dit liéu, Dorchester Collection 13 chudi khach san d& hop
tac v6i cong ty cong nghé RicheyTX sir dung Al dé phién dich va phén tich
hanh vi ctia khach hang tir dir liéu thye té. B‘:'a.ng cach nay, khach san c6 thé danh
gia chat lugng, phan hoi va tim ra nhirng thong tin ¢6 y nghia trong viéc ning
cao sy hai long cta du khach. Theo didu tra thuc té, 81% ngudi dugce phong van
tin ring Robot s& phan tich thdng tin t6t hon con ngudi.

+ V& trao dbi théng tin tryc tiép vai khach hang, cong nghé Chatbot 1a
mot d6t phd tidu biéu cia Al Nhidu doanh nghiép 1@t hanh di sir dung (mg dung
riéng cua minh sir dung cong nghé Chatbot trong nhitng ndm qua. Skyscanner 13
vi du tiéu bidu khi tao ra mdt muc hd tro khach hang tim chuyén bay thdng qua
Facebook Messenger. Ngudi sir dung cé thé xin tu vin va goi ¥ ngiu nhién tir
ung dung. Trong bdi canh hién nay du khach ¢6 qué nhiéu thong tin thi ung
dung nhu cta Skyscanner chi ra nhimg giai phép, lya chon thue sy hitu ich cho
du khéach va du bao s& dugc (mg dung manh mé trong nganh du lich.

- Thuec té do va Thuc té ting cwong: Thyuc té 30/Virtual Reality (VR) 1
cong nghé str dung k¥ thuat thi gidc, khong chi hd tro ngudi nhin quan st ma
con tao ra mot mt méi trudng nhan tao dua trén thyue t& va sy tuong tac véi
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xung quanh. Cong nghé nay duge sir dung pho bién nhit trong céc trd choi dién
ttr tuong tac. Thue té ting cuong/Augmented Reality (AR) la cong nghé su dung
k¥ thudt thi gidc dyua trén video quay thye &, sau d6 duge hd trg bing d6 hoa
may tinh d& ngudi nhin d& nhan biét hon (Brown, 2018; Salquist, 2017).

Céng nghé VR/AR h trg du khach khdm phé diém dén, co s& dich vy, so
sanh céc co s& khac nhau trong mdi trudng 3D, c6 thé ngay trén dién thoai di
dong trude khi dua ra quyét dinh. Tur d6, ky vong clia du khach vé diém dn va
dich vu sé& cao hon do du khich dé co thong tin day du va thir tréi nghiém trén
khéng gian do (Orbit World Travel, 2016).

_ Dit lidu lém va Pién todn ddm mdy: Dit lieu 16m 12 khéi niém dugce hinh
thanh dura trén sy phat trién clia cong nghé dién todn dam may, hd trg phét trién
cac cong nghé sb6 v6i chi phi va hiéu qua 81 wu. Ngdy cang nhiéu dit liéu duoc
san sinh ra hang ngdy trén méi truong s6, duoc luu trir chung trén moi trudng
Internet tao thanh Dit liu 16n, thic déy khoa hoc tdng hop, phan tich dir ligu voi
cac muc dich khac nhau (Riaz, 2017).

Dién to4an dam may va Dit liéu 16n c6 nhimg uu diém sau day:

+ Nhanh v linh hoat: Ha ting truyén théng dé luu trit va quan 1y théng
tin mét nhidu thoi gian d& I&p dt va khé quan tri. Trong khi d6, co s& dif ligu
dién toan dam may c6 thé gitip co quan, t6 chirc ¢6 hang ngan kho lwu tr 4o,
chuyén d6i nhanh chong tir co s& dit liéu nay sang co s¢ dir liéu khac.

+ Gi4 ca phit hop: Trudc day, cic co quan, t chirc phai diu tu nhiéu kinh
phi & xay dyng trung tdm thong tin riéng va phai thudong xuyén cip nhét cong
nghé. Véi dién toan dam may, dit liéu lon co thé duge luu trit & kho dir liéu

‘riéng, tach biét.

+ Phén tich dit liéu thudn loi: Sy bing n6 cta dit li¢u ddi héi yéu clu xtr
ly dir liéu. Chi riéng céc mang xa hdi d3 voi sd luong dir 1idu roi rac, hdn don
khdng 16 dusi dang binh ludn, anh, video, blog di khéng thé xir 1y theo céch
truyén théng. Véi cac hé théng phén tich dit liéu 16n nhu Apache Hadoop, dir
lidu c6 cAu triic va phi cAu tric déu ¢6 thé duge xir 1y. Dién todn ddm may lam
cho qué trinh xir 1y dit liéu tré nén don gidn hon cho ca cdc doanh nghiép 16n va
doanh nghiép vira va nho.




Tuy nhién, thach thirc 16n déi v6i dit liéu 16n trong moi truong dién toan
ddm mady 1a xdc dinh va téng hop dugc nhing théng tin, kién thac quan trong
trong sb lugng 16n cac dir liéu. Ngoai ra, dé duoc truy cép cdc dir liéu va thyc
hién céc giao dich dién tir, nhiéu khi nguoi dung phai khai bio nhidu thong tin,
trong do ¢o cac thong tin riéng tur nhay cdm nhu s thé tin dung, dia chi va cdc
théng tin khéc, din dén cic lo ngai vé bao mat thong tin.
2. Két néi giika cdc chii thé

Hién nay du khéch dang cé xu hudng tim hiéu vé cac nha cung cip djch
vu tai diém dén (khu du lich, diém du lich) trén nén tang sé qua moi trudmg
Internet. Thong tin sé va cic nén tang giao tiép, giao dich sb co vai tro quan
trong dé thuc diy giao tiép, giao dich hi¢u qua giita du khach va nha cung cip
dich vu va diém dén.

Cac linh vyc chu yéu trong nganh du lich dugc truyén tai, thic déy trong
mdi trudng sé bao gom: théng tin va marketing du lich, co s& luu tri du lich,
phuong tién di lai, in ubng va cac hoat d6ng khiac (World Tourism
Organization, 2017).

Biéu d6 2 nhin manh 2 chi thé chinh trong nganh du lich, bao gdm du
khach va nha cung c4p dich vu.

Biéu db 2. Trao abi dich vu du lich trong méi trudng sb

Thong tin

e
Cosd luru tra D .
Phuong tién dilai B e
. ! ; ’ H
Diém an uéng a—
Hoat ddng, ‘
oataong o

trai nghiém

Ltinh vue khac ¢

Nha cung

£ 3n t4 4 Du khach
cép dich vu Nén tang so

Nguén: World Tourism Organization (2017)




Tuy nhién, trong tong thé cic bén lién quan trong nganh du lich, can cé sy
tham gia tich cuc clia chit thé quan 1y, phat trién diém dén (diém du lich, khu du
lich) va co quan quén ly nha nudc & Trung wong va dia phuong, trong do:

- Co quan quan 1y nha nudc thong tin vé cic diém dén du lich; huéng dan
cac quy dinh, chinh sach; phét trién va dinh huéng cac Ung dung; va quan 1y,
didu phdi va hd trg cac chii thé.

- Co quan quan ly diém dén cung cAp thong tin s0, san pham sd; phat trién
cac ung dung s6, tap hop ¥ kién va phan hdi thong tin s0.

3. Thay dbi cita khdch du lich

Trong xu thé cia CMCN 4.0, hanh vi, ing xir ciia khach du lich da ¢6

nhidu thay ddi co ban, duge mo ta tai Bang 1 dudi day.

Bang 1. Thay dbi ciia khéch du lich va xu hudng thong tin

Qua khir Hién tai va Twong lai

%'Cong nghe lam cho cac tral nthem t01 ‘* Cong::' nghé
;tehon R S 'hapdanhon

S&n sang tir 9 gidy den 17h hang ngay, . San sang 24 g1cr*7 ngay/tuan
S ngdy/tuan |

Khach hang t1m den thong tm o Thong tm tlm den khach hang

Danh gid truc tuyen khong quan trong ' Hon 67% dua vao cac danh gia tryc
tuyén trudc khi mua

Chiu tdc dong bdi quang cao . Thong tin 'tfu)?én' miéng va 'i:fuyén :
| o thong xa h01 anh huong lonhon - -

M4y tinh ban quan trong hon dién Dién thoa1 di dong quan trong hon
thoai di dong “mAy tinh ban

Ngudn: Yoon (2018)

Theo Bang 1, trudc diy, viéc ung dung cong nghé c6 thé 1am cho céc trai
nghiém tr& nén khd khan, nham chan nhung xu huéng cdng nghé ngy nay di
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c6 thé lam cho c4c trai nghiém tro nén song dong, hép din, dem lai nhidu cam
xue hon. Truée day, céc thong tin thudng dudi dang tinh, duoc trung bay tai
nhing noi ¢6 dinh, nhét 13 tai cac dai Iy du lich va chi ¢6 thé duoc tiép cén trong
thoi gian lam viéc; tuy nhién ngay nay cac 4n phim finh da nén 15i thdi, cac
thong tin sd thuong truc 4 gid/7 ngay trong moéi trudng Internet ¢é thé giup
khéch hang tiép can tai moi thoi didm.

Mét trong nhimg thay d6i quan trong hang diu cc nha marketing du lich
can cha trong la ngdy nay théng tin di c6 thé tu tim dén khach hang thay bing
viéc khach hang phai tim dén théng tin nhu trude ddy. Kha ndng nay c6 duogc
khi khach hang tham gia vao mét hé thong thong tin, tién hanh cac hanh vi lién
quan dugc hé théng phan tich, danh gia va gtii cac thong tin lién quan, cht dong
t1ep can khach hang. Pay ciing 13 két qua clia céc céng nghé trong xu thé CMCN
4.0, nhat 13 kha nang tap hop, phan tich dit liéu 1én va tu dong xay dung thong
tin ¢lia hé thong

Déng thoi, mot sb thay d6i quan trong khéc bao gém sy 1én ngoi cua danh
gid truce tuyén (online reviews), thong tin truyén miéng va truyén thong x3 héi so
v6i cac hinh thire quang céo truyén théng nhu trude day. Ngodi ra, vai trd cia
dién thoai thong minh dy bdo s& 14 phuong tién quan trong hang dau dé cac diém
dén va co sé dich vu tiép cén du khach.

4. Kinh nghi¢m quoc té

Trong béi canh CMCN 4.0, thang 5/2017, Théi Lan d3 ban hanh chinh
sich Du lich Thdi Lan 4.0 (Thailand Tourism 4. 0) gém 5 co ché va 5 tru ¢t
nhim dua Théi Lan tré thanh mét trong nhimg diém dén du lich hap din nhét
thé gigi. Cac co ché bao gom:

(1) Quan ly du lich bén vimg.
(2) Cai thign yéu t6 méi truong va ha ting phuc vu du lich.
(3) Marketing thich tmg véi xu thé phat trién trong tuong lai.

(4) Thanh 14p, hd trg cic doanh nghiép khéi nghiép (startup) trong linh
vuc du lich dya trén nén tang cong nghé.

(5) Lién két cong-tu hidu qua, tang cudng chudi cung img dich vu.
Céc try ¢t bao gém:
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(1) Phat trién hé théng trung tAm dir liéu vé du lich TIC (Tourism
Intelligence Centre).

(2) Déy manh qué trinh sb hoa cac thong tin va dich vu du lich.

(3) Nang cép hé théng dir lidu dién tir, ning cao hiéu quéa quang ba hinh
anh dét nude va dich vu du lich.

(4) Cai thién van hoa t4 chirc, quan 1y, tao gia tri gia tang cho céc dich vu
du lich.

(5) Tang cudng nghién ciru va phat trién, tng dung thanh twu khoa hoc va
cong nghé vao cong tac quéan ly va khai théc cac san phim du lich méi.

Théi Lan da trién khai nhiéu chuong trinh du 4n nhim thyc hién chinh
sach du lich 4.0, bao gdm: phat trién ha tang 4.0; tuyén truyén, khuyén khich céc
doanh nghiép, ngudi dan tich cuc tham gia “phong trao khéi nghiép va ky
nguyén s6 Thai Lan”, 13 nhan td quan trong trong viéc thyc thi hiéu qua chinh
séch du lich 4.0; xay dyng hé théng dir liéu du lich quéc gia; thi diém mé hinh
thanh phb théng minh (Smart City) va trién khai du lich thong minh (Smart
Tourism); diy manh cdng téc marketing dya trén nén tang céng nghé; chu dong
lién két quéc té, dé ra chién lugc Thai Lan + 1 (Thailand Plus One), trong d6 tén
dung nhimg 19i thé sin c6 dé dua nudc nay thanh trung tam két néi cua khu vy,
clra ngd cla ASEAN; thanh 1ap cdc co quan chuyén trach nhu Canh sat du lich,
Trung tdm trg gitp khach du lich; xay dung hé théng co s dir lidu thué ciia cac
cong ty du lich nhim kiém so4t cac ngudn thu tir kinh doanh du lich; tiép tuc ap
dung chinh sach mién giam 1& phi thi thuc, tao thuén lgi trong thanh toan thué,
hoan thué gié tri gia tang cho khach du lich dé kich thich mua s&m.

Cac nuéc trong khu vuc nhu Singapore, Indonesia, Malaysia... cling da
tich cuc trién khai cac chién luge nhdm khai thac céc co hoi cia CMCN 4.0,
Cuc Du lich Singapore (STB) da thanh 1dp Trung tam Dich vu va Thong tin Du
lich s6, 12 nén tang tich hop gitp két ndi, hop téc va chia sé céc dich vy, thong
tin va tmg dung du lich. Indonesia da img dyng cong nghé dinh vi s6 phuc vu
cong tac thdng ké du lich. Malaysia da cong bd Sang kién Du lich Théng minh
Malaysia 4.0 (Malaysia Smart Tourism 4.0) nhim n&m bét va khai thac cic co
hoi cia CMCN 4.0.
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Tom lai, CMCN 4.0 ¢6 kha ning thay ddi co ban phuong thirc san xuét,
kinh doanh va hanh vi cia du lich truédec, trong va sau chuyén di. Cac nuée trong
Khu vuc d4 ¢6 nhitng chién luge va budce di cy thé nhim tan dung nhitng co hoi
cia CMCN 4.0 phyuc vy phét trién dét nuée noj chung, nganh du lich noi riéng.
Thuyec té nay doi hoi du lich Viét Nam cén ¢6 nhitmg chinh sich va hanh déng cu
thé dé ap dung cong nghé theo xu thé CMCN 4.0 ¢ canh tranh véi cac nudc
trong khu vyc, hién thuc héa muc tiéu phat trién du lich trd thanh nganh kinh té
miii nhon.

IL. Bbi canh va thwe trang trong nwée

1. Khdi qudt vé sy phat trién cia du lich Viét Nam va yéu cau vé cich tiép cin
wng dung CNTT trong nginh du lich

Nganh du lich Viét Nam budc vao giai doan ting trudng nhanh trong giai
doan 2011-2017. Sé lugng khich du lich quéc té tang 2,1 lan, trung binh
14%/nim, tir hon 6 triéu luot nam 2011 1én hon 12,9 triéu lugt nim 2017; khéch
du lich ndi dia ting 2,4 1an, trung binh 16%/nam, tir 30 triéu lugt nam 2011 1én
73,2 triéu lugt nam 2017; tong thu tir khach du lich ting 3,9 Iin, trung binh
36%/nam, tir 130.000 ty dong nam 2011 1én 511.000 ty ddng nam 2017.

Nghi quyét s6 08 — NQ/TW vé phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té
mii nhon xdc dinh muyc tiéu dén nam 2020, nganh du lich co ban tr& thanh
nganh kinh t€ miii nhon, tao dong lyc thuc ddy phét tridn kinh t - x3 héi; ¢ tinh
chuyén nghiép, cé hé thong co s& vt chét k§ thuat twong dbi dong bo, hién dai;
san pham du lich ¢6 chét lugng cao, da dang, c6 thurong hiéu, mang dam ban sic
van hod dan tdc, canh tranh dugc véi cic nude trong khu vyec.

Pén nam 2020, nganh du lich phin du thu hat duge 17 - 20 tridu luot
khach du lich quéc té, 82 tri€u lugt khdch du lich ndi dia; dong gép trén 10%
GDP, tong thu tir khach du lich dat 35 ti USD; gid trj xuat khiu théng qua du
lich dat 20 ti USD; tao ra 4 triéu viéc lam, trong d6 cé 1,6 tridu viéc lam tryc
tiép. Phan ddu dén nim 2030, du lich thyc sy 1a nganh kinh té mii nhon, thac
ddy manh mé su phét trién cua cic nganh, linh vyc khac. Viét Nam thudc nhém
cac nuée ¢ nganh Du lich phét trién hang dAu khu vuc Déng Nam A.
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Nghi quyét sd 08 — NQ/TW ciing da chi 18 du lich phat trién chua tucng
Ximng voi tiém ning, thé manh va ky vong ctia xd hoi, con mdt sé han ché, yéu
kém co ban nhu sau:

(1) San phim du lich chua thuc sy hap dan va c6 su khac biét, kha nang
canh tranh chua cao.

(2) Chét lugng dich vu du lich chura dap img yéu cau.
(3) Hiéu lyc va hiéu qua quén ly nha nudc vé du lich chua cao.

(4) M6i trudng du lich, an toan thuc phim va an toan giao thong con
nhiéu bét cép.

(5) Codng tac xhc tién quang ba du lich con nhidu han ché v& ngudn luc, sy
phéi hop va tinh chuyén nghiép, hiéu qua chua cao.

(6) Ngudn nhan lyc du lich vira thiéu vira yéu.

(7) Doanh nghiép du lich chu yéu 1a cac doanh nghigp nho va vira; vén,
nhan lye va kinh nghiém quan Iy con han ché.

(8) Vai trd cila cong ddng trong phit trien du lich chua duge phat huy.

Pang luu ¥, hién nay khéach du lich sir dung cac phuong tién két ndi
Internet, nhét 1a cc thiét bj di dong thdng minh dé tim kiém théng tin, djch vy
du lich Viét Nam trén Internet, dat, mua dich vy tryc tuyén, thanh toan tryc
tuyén va binh luén, phin hdi, chia sé thong tin, danh gia tryc tuyén. Theo didu
tra, khao sat cua Tdng cuc Du lich, dbi véi khach du lich qubc té dén Viét Nam
(12,92 triéu lugt nam 2017): 71% co tham khao thong tin diém dén trén Interne;

64% c6 dit, mua dich vy trén mang trong chuyén di dén Viét Nam. Dbi véi
nguoi Viét Nam, hién nay trén 50 dan sb Viét Nam di st dung Internet; trén
30% dan sé VN c6 tham gia it nhét 1 dién dan mang.

Trong béi canh CMCN 4.0 dang dién ra manh mé, img dyng CNTT ¢d thé
g6p phin giai quyét cac han ché, yéu kém néu trén, cu thé nhu sau:

Mot la, tmg dung CNTT gop phan nang cao hiéu qua xuc tién quang ba
théng qua ddy manh marketing du lich sd, phat trién cac img dung truyén thai

thong tin, hd tro khach du lich xay dung chuong trinh du lich, thich img kip thoi
véi su thay d6i hanh vi ctia khéach du lich.
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Hai l4, timg dung CNTT gép phn ting sirc hap dan cho sin phim du lich,
ndng cao chat lugng trai nghiém cta khich du lich tai diém dén, nang cao chit
lvong dich vu du lich, phat trién didm dén du lich théng minh vi co thé tao ra gia
tri gia ting cho cdc san phdm, dich vu du lich tai diém dén thong qua céc cong
nghé nhu thue té 4o va thyec té ting cuong.

Ba la, img dung CNTT g6p phén thay ddi phuong thuc, nang cao hiéu luc
va higu qua quan 1y nha nuéc vé du lich théng qua phat tridn cac tng dung quan
Iy diém dén du lich, cdc doanh nghiép, hoat ddng lir hanh va co s Iuu tri.

Bén Ia, tmg dung CNTT gép phan h3 trg doanh nghiép, nhét 14 céc doanh
nghiép doanh nghiép khéi nghiép séng tao vé ung dung cdng nghé trong linh
vuce du lich.

Nhu vay, tng dung CNTT theo huéng tiép can CMCN 4.0 ¢6 thé gép
phan giai quyét hau hét cac han ché, yéu kém ctia nganh du lich. Pay ciing 1a
yéu cdu dit ra ddi voi D& 4n tdng th tng dung CNTT trong nganh du lich dya
trén thyc trang tng dung hién nay.

2. Thuc trang ung dung CNTT tfrong nganh du lich Viét Nam
2.1. Tiép cén danh gid thyc trang tmg dung CNTT

D¢ danh gid thyc trang tng dung CNTT, ¢6 nhiéu céch tiép can, phé bién
4 (1) theo chii the chinh trong nganh du lich, (2) theo cac han ché, yéu kém cin
¢6 giai php hd trg gidi quyét va (3) theo yéu ciu nang cao chat lugng dich vy
phuc vu khéch du lich va quan 1y, kinh doanh du lich.

e dn nay két hop cach tiép can (2) va (3) véi muc dich hd trg giai quyét
cac yéu kém trong nganh du lich, ning cao chat luong dich vu phyc vu khach du
lich va quan 1y, kinh doanh du lich, tlr 46 khai quat thanh cc nhém van dé cu
thé dé ddnh gi4, bao gdm:

Mot la, thye trang hé théng thong tin nganh du lich; Day 1a néi dung c6 y
nghia nén ting ddi v6i cac tmg dung néi riéng, phat trién hé sinh thai du lich
théng minh néi chung. Céc g dung chi ¢6 thé phat trién hiéu qua dya trén hé
thong thong tin theo xu thé clia CMCN 4.0.
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Hai la, thuc trang cung cép théng tin, hé trg khach du lich truée va sau
hanh trinh di du lich, cbt 16i 12 mét nén tang hd tro, két ndi théng tin véi khach
du lich khi khéng & tai diém dén. Day 1a ndi dung ciia marketing du lich $6.

Ba la, thuc trang tmg dung CNTT khi khich du lich & tai diém dén. Pay
12 ndi dung xay dung diém dén du lich théng minh nhim néang cao chét luong
trai nghiém cta du khach.

Bén la, thuc trang ung dung cdng nghé théng tin trong quan ly va kinh
doanh du lich.

Néim la, thue trang céc cac hoat dong khai nghiép sang tao trong linh vuc
du lich véi tu cach 14 dong luc chinh dé sang tao giai phéap giai quyét cac vén dé
va dap ung cac nhu cau thuc té.

Vi 5 nhém van dé néu trén, v& co ban CNTT c6 thé gop phén giai quyét
hiu hét cac han ché, yéu kém cua du lich Viét Nam theo dinh huéng nang cao
chét hrong phuc vu khéach du lich va cong tac quan 1y, kinh doanh du lich dugc

mo ta tai Bidu d6 3 dudi day.

Biéu @ 3. Yéu cau ing dung CNTT ning cao chét lugng dich vu
phuc vu khach du lich

P N \ - i - S
i Poc i So sanh, Xin visa, a3t Tréi nghiém I Chia sé Boc, nght
. ! dich vy, An, & Bilal (khu, didm, ginh gid 4én chuyén
thing tin k Wa chon phuang tign dich vi..} ditiép theo
- ]
Trude chuyén di Trong chuyén di Sau chuyén di
CHng thdng tin tich hop, hé trg x3y dyng Théng tin, dich Pugc gigl thiéu (dnk, clip, 3m thanh, bai Thea d&i, thu nhin, xi iy
churang trinh, thanh todn dich vu vy tai cira khidy viét) chudn xéc, hap din phén hdi
Théng tin tuong téc qua mang X3 hdi Théng tin, dich Buge thuyst minh tai diém day d0, ty Ti€p tyc cung ¢dp thang tin
vy chuyén bay dang, tién lgi qua dién thoai théng minh sau chuyén di
Thmg tin tir clips, blog, nhdn vat ndi tiéng, l ] -
e \?i%tTh;:c ips, blog, nhan vt ndi tiéng 1 Théng tin, dich Durgc hd trg di ii qua cac irng dyng trén
| jvusdnbav | dién thoai thong minh
1
Cicirng d:ng t":r‘{f:éh?;:‘ép tyr dong st i Thanh todn thudn tién gua cdc Ung dung
MNE ahdn t30 b trén dién thoal thng minh

Buwge hd trg, bdo dim an ninh, an todn
trong chuyén di

2.2. Hé théng thong tin nganh du lich

Theo tiéu chi xac dinh cac giai doan phat trién cta hé théng thong tin )
nganh du lich tai Biéu dd 4, hién nay thuc trang hé théng théng tin nganh du lich
dang & mic dd 2, theo d6 thong tin nganh du lich méi duge s6 héa & mirc dd
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han ché, khong dugc cap nhat thuong xuyén, con rdi rac. Theo danh gid cia
Dién dan Kinh té thé g161 nam 2017, chi s§ Mrrc dd toan dién cua thdng tin vé
du lich ctia du lich Viét Nam xép hang 116 trén 136 nén kinh té dugc xép hang,
rat thap so v&i Thai Lan xép hang 41,

Biéu db 4. Cac giai doan phat trién caa hé thong thong tin s6

A

Dy bao/ ba
lién két

- Hinh thanh céc
gidi phap tdi vu

T3i wu /Ty
déng

Két néi

‘ - CSDL dién todn dya trén di¥ lidu
A s - Théng tin tap dam may tlr nhigu kénh
Phin tan hop d‘éng bé, L ~ Une d .
ce 1t i sng theo chudn - Phan tich dit " Ng Cung rong
Vit ly/Tinh - Théng tin thu déng, y lidu thi truemg rdi phan tich di
- Chua tp h khong cap nhat - C6 nd lirc phan ligu lon phycwy
ap ngp thuedng xuyén tich théng tin

chinh quyén va
- Théng tin tap hgp  don gidn doanh nghiép
101 rac, han ché

dir lidu 6

Ngudn: Roland Berger

Thyec trang nghién ciru hé théng thdng tin nganh du lich cho thdy nhimg
vén dé cu thé nhu sau:

- Ha ting CNTT chua duge quan tAm dau tu ddy du va ddng b tai Téng
cyc Du lich, B§ Vin héa, Thé thao va Du lich ciing nhu cae S& Du lich, S& Vin
héa, Thé thao va Du lich.

Téng cuc Du lich dang sir dung 10 mdy chu (servers) duogc diu tr trong
khoang 2006-2013, trong d6 nhiéu mdy chu cé cAu hinh cfi, khé thay thé/ning
cAp cdc thanh phan phin cimg. Cic may chi chi yéu ding & lyu trix di lidu,

Hién nay Téng cuc Du lich khong c6 trung tam dir ligu. Do dé, tAt ca cac
hé théng ung dung quan trong hién ¢ nhu vietnamtourism.vn,
www.vietnamtourism.gov.vn, tedl.vn, whyvietnam.com... déu do nha cung cép
dich vu (hosting service providers) & trong nudc va & nudc ngoai quan ly
(hosting).

- Chua c6 nén tang ung dung CNTT ciing nhu chira xay dung duge mod
hinh lién thong cho nganh du ljch dé gitp Téng cuc Du lich cé thé két néi déng
bd vai cdc S& Du lich, S6 Vin héa, Thé thao va Du lichL.,

16




- Cac co so dir liéu cua nganh d c6 nhung chua duoc tich hop, chua co
nhiéu théng tin d& hd tro cho nghiép vu quén ly. Péi voi Tong cue Du lich, BS
Vin héa, Thé thao va Du lich:

+ Dir lidu duge luu gilt tép trung tai Trung tdm Thong tin du lich tuy
hién chua c6 mét nén tang quan ly théng nhét dit li¢u nganh du lich, tich hop
dén cAc co quan quan Iy dia phuong, cac doanh nghiép va cong dong.

+ Dit liéu con phén tan, chua c6 mot nén tang chia sé dir liéu gitra cdc hé
théng g dung va gifra cac co quan, td chirc du lich & Viét Nam.

+ Dit liéu théng ké chua di va chua c6 mét nén tang théng nhét phuc vu

thu thap, phat trién va cong bd dir liéu théng ké.

- Cbng (Portal) ctia Tdng cuc Du lich, B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich
vin chua cong bd nhidu dit lidu dé hd tro cho céc dia phuong cling nhu cac cong
ty lir hanh. Chua c6 cdng cu 14y v kién phén hdi tir du khach va cong cu theo déi
thi truomg khéach quéc té

- Chua x4y dung cac hé théng quan tri ndi bd va béo cdo théng ké thong
qua céc ung dung CNTT dé tich hop tir trung wong t6i dia phuong, giap céc co
quan quén ly cé du thong tin ra quyét dinh.

- Nhiéu dich vu cdng truc tuyén trong linh vue du lich tai cac dia phuong
vAn chua dugc quan tam xdy dung.

_ Cac S& Du lich, S& VHTTDL chua c6 tmg dung chuyén siu vé quan ly
du lich.

- Céc tng dung CNTT ctia Téng cyc Du lich hién nay c6 mot sb dic diém
nhu sau:

+ Cac hé théng tmg dyng hién cé ddu duge phat trién riéng 1@ tai cac thoi
diém khac nhau, phuc vu cac yéu ciu cuy thé, co gioi han cua timg don vi thude
Téng cuc Du lich.

+ Cac hé théng ing dung nganh du lich khong hoat dong trén mot nén
tang chung, do d6 khong c6 co ché cong tac nghiép vu va khong thé chia sé dit
liéu gitra cac hé théng.
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+ Cac hé théng Ung dyung nganh du lich chj hoat dong trong pham vi cia *
nganh, khéng lién két véi cac hé théng cua cac B0 nganh lién quan (Téng cuc
thdng ke, Bo Cong an, Bo déi Bién phong, B4 Y 4, ...),

+ Chua c6 cac hé théng Umg dung dé hé trg viée trao ddi theo nganh doc,
gitra céc t6 chic quan ly du lich & cép Trung wong véi cac té chirc quan ly du
lich & cAp tinh, thanh phé,

+ Chura ¢6 hé _théng Ung dung cho phép thu thap va xir ly céc y kién phan
hoi cita du khach vé cac vén d& du lich & Viét Nam.

- Chua c6 cac hé thong tng dung hd trg cac hoat déng nghiép vu hang
ngay nhu xir ly quy trinh nghiép vu clia don vi, lwu trit va chia s€ dif liu cac tap
tin ding chung, trao ddi lién lac truc tuyén, quan 1y thong tin vé& c4c sy kién...),

2.3. Marketing s6 thu hit khich du lich

Theo tiéu chi xac dinh céc giai doan phét trién cia hé théng théng tin s
nganh du lich tai Biéu d4 5, hién nay thyc trang marketing s8, ph4 trién c4c mg
dung truyén tai théng tin, hd tro khach du lich xdy dung chuong trinh du lich
cua Viét Nam dang & mirc d6 2, theo d6 cac hoat dong marketing truc tuyén con
han ché, cac kénh thong tin sé khéng sin cé6 & mic c6 thé hd trg tich cuc du
khach xay dung chuong trinh du lich.

Biéu db 5. Céc giai doan phat tridn ciia marketing du lich s

y

Dy bdo/ ba
s pr lién két
ol s .
u/T \dong - Quang cdo theo
- Nhigu ngi dunghd ~ dyy bdo/théi gian

‘ Két noi

tro xdy dirng thure/tly theo dija
‘ - Cac kénh théng tin chuwong trinh du ban
Phan tan Eg';:fi g;vagjg; dung; lich theo nhu ciy - VR/AR dugc sir
, o, - Mkt online qua dung phd bién
A 1% - Marketing online & : i Co Ep

Vat ly/Tinh mirc han cﬁé’ churong trinh theo nhu gjap, thoai thong trong Mkt

, cau tren dién thoai minh phé bid
- Marketing . . . " inh pho bién
offline - Cac kegh th6n§ th s& thdéng minh han ché

) khon:g san cd dé ho - Céc cbng cy hé tro iy
- Théng tin cho trg xdy dung chuong dyng churong trinh du
khach du lich dya trinh du lich

trén &n pham gidy lich online phan tan
Ngu(‘"mz Roland Berger
Theo danh gia cta Dién dan Kinh té thé gi6i nam 2017, chi s6 Hiéu qua
marketing va phat trién thuong hiéu thu hit khach dy lich xép hang 80 (so véi
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Thai Lan hang 20) trén 136 nén kinh t& duoc xép hang. Thyc trang marketing $6

ctia du lich Viét Nam dugc mod ta cy thé & mot so khia canh nhu sau:

_ Cac hé théng (mg dung phuc vy quang bé du lich Viét Nam moi chi
dimg lai & muc gidi thiéu thong tin va cung cap chirc nang tim kiém don gian
(theo khoang thoi gian, ving du. lich, loai hinh du lich). Cac hé théng ung dung
nay khong c6 tinh nang cé nhén héa va tinh nang thy bién theo ngir canh (dé phu

hop voi ngit canh, vi du nhu vi tri va thoi gian hién tai, cia ngudi du lich).

- Hién tai dang ton tai rt nhiéu hé théng websites cung cdp thdng tin

quang ba va tin trc du lich Viét Nam (dulichvn.org.vn, tcdl.vn,

www.vietnamtourism.com, Www.vietnam-tourism.com, Www.vietnamtourism-
info.com, www.vietnamtourism.gov.vn, www.moitruongdulich.vn,
www.facebook.com/V jetnamtourism.fanpage, hitps://vietnam.travel/), gy khé
khan cho du khéach trong vigc tim kiém va lya chon théng tin.

- Dit liéu marketing du lich (bai viét gioi thigu, anh, videos) khong day da
va cdc diém dén du lich va cac san phém, dich vy du lich & Viét Nam, chua tich
hgp tir cac ngudn khéac nhau. Ngodi ra, cac dit 1igu quang ba du lich cht yéu tén
tai & 2 ngdn ngi tiéng Viét va fiéng Anh; mot sb rdt it cac dif li¢u quang ba du
lich tén tai thém & cac ngdn ngir khéc (tiéng Phap, tiéng Trung, tiéng Nhit, tiéng
Han, tiéng Nga).

- Chua ¢6 cdng thong tin dign tir chung duy nhét da ngdn ngir phyc vu xuc
tién quang ba. Marketing 56 chua duoc {mg dung hiéu qua voi céch thire 13 rang.

_ Chua c6 hé théng img dung hd trg du khich 1ap ké hoach du lich phu
hop véi nhu chu va s& thich ca nhan (personalized travel planning).

5 4. Phat trién diém dén du lich thong minh, nang cao chit lugng trai
nghiém tai didm dén

Khai niém diém dén du lich thong minh tdng hop cac cong nghé va dich
vu sb img dung tai cac diém du lich va cac didm tiép xtc véi khach du lich nham
tao thuan lgi cho du khach di lai, thanh toan va trai nghiém diém dén. Diém den
du lich thong minh gdm 3 thanh phan chinh: {mg dung nang cao chét lugng tréi
nghiém cta du khach; hé thong giao thong thong subt va hé thong thanh toan
thuan tién (Bidu dd 6).
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Biéu dé 6. Cac thanh phan chinh cia diém dén dy lich théng minh .

Ning cao chit Y
frerng trai nghidm .5

Biém dén
du lich

thong minh

~ Thanhtoan N
thudn tign

Nguén: Roland Berger

- Ung dung nang cao chit lugng trdi nghiém cia dy khich: Diém dén c6
thé gi6i thidu cde cau chuyén va lich sir déc déo véi sy hd trg clia cong nghé sé.
Céc cong nghé thong minh va Internet van vat ¢6 thé gilp gia ting gig tri cho
céc diém du lich théng qua lugng théng tin phong phu duge truyén tai bing cac
cong ngh¢ hinh anh hip din. Vi dy, du khéch c6 thé tham gia vao thé gisi c
Xua qua man hinh dién thoai théng minh véi cdng nghé AR. Du khich cling ¢6
thé duge gioi thidu vé céc khu vuc trai nghiém trén dudng di théng qua Ung
dung huéng dan biang 4m thanh thong qua dién thoai théng minh. Cé4c Kiosk
théng minh tai cdc bao tang c6 thé gisi thidu so dd béng hinh &nh va céc ngi
dung véi cac ngén ngit khac nhau. Nhiing céng nghé nay gitp du khéch tham
gia 13 mgt phin cla trj nghiém, tao ra cdc 4n twong manh mé, sau ddm hon vé
diém dén du lich.

- Hé théng giao théng théng subt: Cong thong tin giao théng tryc tuyén
cho phép du khach tim hiéu, 1ap ké hoach, dit chuyén va tiép can didm dén qua
may tinh hodc dién thoai théng minh vao bét e thoi didm nao. Dich vy nay ich
hop tat ca céc thong tin vé giao thong cong cong va cac tinh ning dit chd vao
mét nén tdng chung. Nén tang ndy dem dén sy tién 1gi va linh hoat cho du khach
khi trai nghiém diém dén. Mot he théng bén vé chung, nhit 14 tai cdc thanh phé

20




e T

< R

L & DLy el . a . n 4
trung tAm du lich s& lam cho céac trai nghn@mﬂcua .du khach thuin loi, thong sudt
hon, gop phn nang cao mitc d hai long cta du khach, ddng thoi hd trg két ndi
v&i cac diém dén du lich phu cén.

- Hé théng thanh toan thuén tién: Hé 1h6ng ndy tap trung nang cao muc do
phd bién va tién loi khi thanh toan truc tuyén quy md ca nudc. Théng thuong,
du khach cin c6 tidn ban dia khi di du lich tai mot nudc. Tuy nhién, déi lac
thanh toan khong c6 du tién ban dia 6 thé din dén han ché chi tiéu cla du
khach. Hé thong thanh toan thuén tién s& kich thich chi tiéu moi noi, moi lic.

Ung dung cu thé c6 thé bao gbm tir cung cdp cac cbng thanh toan bang thé tin

dung hodc sir dung thé SIM dién thoai ung dung cong nghé NFC dé thanh toan
tir dién thoai thong minh. Trai nghiém khong cin dung tién mat gop phin ning
cao chét luong san phim phuc vu du khach.

Theo tiéu chi xac dinh cac giai doan phat trién cia hé thong thong tin 56
nganh du lich tai Bidu dd 7, hién nay thuc trang phat trién diém dén du lich
thong minh, nang cao chét lugng trai nghiém cua du khach dang ¢ gian doan dau
cua murc dd 2, theo do cac ung dung nang cao chét lurong trai nghiém tai diém
dén con han ché, cac thong tin vé giao thong di lai thuén tién truc tuyén méi &
murc do phat trién ban déu.

Bidu @b 7. Cac giai doan phat trin céia diém dén du lich thong minh

A

Dy béo/ ba
lidgn két

- Két ndi vdi

T6i wu/Ty
dong

Két ndi . dic diém
‘ MOt s6 diém dén . Gﬁiao thang onfine clia du
a ; théng sudt & hé
Phéan tan gng dyng cong nghé & tgéct:\ adeht}o g
ax 1 X Internet van vat - Internet van vat nhan hoa
Vit ly/Tinh -rl‘\ﬂﬁt s;\%hmh o duge ing dung trai nghiém
e ohin . thirc thong tin - Thanh toan tryc hd bién i
- Gii thigu thong $& tai didm tuyén tai diém dén pho bl Internet van
tin tinh 6 mbt s5 chng c6 10 c3 -VR/AR dugc st vat %hg bién &
. . -Cod motso - Khéng co rao can dung phd bié cac diém
;Eé'fh vy s6 han thongtin végiao  ngon ngi¥ ung pnobien

thong online
Nguon: Roland Berger

Theo danh gia cua Di2n dan Kinh té thé giéi nam 2017, chi sd Nhu cu
tim kiém thong tin s6 v& du lich vin héa va hoat dong vui choi, giai tri xép hang
20 (so voi Thai Lan hang 17); chi s& Nhu ciu tim kiém thong tin s6 v& du lich

21




———

thién nhién xép hang 23 (so v&i Théi Lan hang 1), trong 136 nén kinh té duoc :
xép hang.

Trong thye t€, céc don vi quan ly diém dén (khu du lich, didm dy lich)
con tmg dung CNTT & mtrc don gian, phan 16m 13 c4c cong cu quén 1y tai chinh
ké toan va website théng tin co ban. Chua c6 nhimg phin mém quan ly khdch
hang, quan 1y thoi gian thue vé didm dén, chua c6 vige chia sé dif liéu nhim lién
thong théng tin céc diém dén, da phin chi mang tinh thong ké. Vi du: Ban quén
ly Vinh Ha Long du dén tiép hon 3 tri¢u lugt khich mét ndm nhung chua co
théng tin khéch hang, chura tich hop thong tin quang b4 dé gisi thi¢u t6i 3 tridu
khéch nay céc dich vy du lich khic nham tang gid trj gia ting chung ciia nganh.

Ung dung CNTT tai céc didm dén du lich d6i véi mot sé linh vuc dugc
khdi quat tai bang sau:

Bdng 2. Ung dung CNTT tai cic diém dén du lich

Noi dung \rng dung : Danh gia hién trang img dung
- Website gidi thiéu thong tin - 100% céac diém dén c6 website gidi thigu |
~ dich vu tai diém dén, théng tin, dich vu (tiéng Viét 1a chi yéu). :
Chd yéu bing chir va anh, rét it cac Video -
co cbt truyén.

- Quing bé didm dén bang - Chii yéu sir dung dich vu midn phi, hogc

| cong ngh¢ mdi: cong cu tim : cfa nudc ngoai, hiéu qua chua cao, chua cé f

kiém, mang XH. .. - chién luge quang bad lau dai, thiéu dinh
huéng thi trudng,

- Phat trién cdc tmg dung di - Dang thi diém: Ha N¢i, TP H3 Chy Minh,
dong (App vi QA code) gii - Pa Ning dang xdy dyng cic ung dung
thiéu diém tham quan, két thong minh (App) nhu 1 thanh phin ctia dé |
néi giao thong, cdc dich vu  an Thanh phé théng minh |
tai diém den. - Thi diém mét sé dia phuong véi cac hang
. taxi cong nghé

- Cung cap dudng truy€n - - Hau hét c4c khich san, diém vui choi, nhy
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Noi dung ing dung DP4nh gia hién trang ing dung
ternet khong day (wifi, hang tai VN ddu ¢6 wifi mién phi. Dang thi
5G), diém mot sd tuyén phé tai cac TP lén co

wifi cong cdng mien phi;

- Thiét bi ing dung, thuyét - Dang thi diém: Ha N6i (Vin Miéu - 8 ngén
" minh tu dong da ngbn nglr ngi); Hué (Di tich Hué - 5 ngdn ngit), mot .
va huéng dan du khach s bao tang, |
B Ung dung cdng nghé ao ting - Hau nhu chua c6
" tinh trai nghiém cho du
khach |

- He théng Camera an ninh, an - Hau hét cac diém du lich 1én da c6 camera

toan cho khach ~ kiém soét
- Hé thbng soat vé ty dong " - Pa c6 nhung chua phé bién

2.5. Ung dung CNTT trong quan ly va kinh doanh du lich

Nim 2017, sé lugng doanh nghiép dich vu du lich & Viét Nam udc tinh ¢o
khoang 30.000 — 35.000 doanh nghi¢p. Chua co Kkhao sat cu thé, toan dién vé
ing dung CNTT trong céc doanh nghié¢p va t& chizc du lich. Tuy nhién, dya trén
y Kién cia Hiép hoi Du lich va cua mét sb doanh nghiép lon vé du lich va tai
Hoi thao Du lich tryc tuyén t6 chic tai Tp. HS Chi Minh (7/2017), c6 thé dua ra
mdt s6 nhan dinh nhu sau:

- Céc doanh nghiép du lich 1én (chiém 20% thi phin khach du lich) déu
tng dung CNTT manh mé, dat hidu qua cao. Vi du: Tép doan Thién Minh cho
ring nang suat lao dong dugc ting 3 14n sau khi tmg dung CNTT triét dé.

_ Céc doanh nghiép nhd va vira (chiém 80% thi phin khach du lich) hién
dang st dyng CNTT & mirc d¢ don gian, phin 16n 13 dya trén céc cong cu ¢6 sin
nhu mang x4 hoi (Facebook, Zalo...), chua c6 nhiing Gng dung tich hop nén
tang dé tap trung va phan tich dir licu d3 cham soc khach hang hiéu qua. Vi dy:
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hau hét cac huéng dan vién cia cac héng I hanh nhé con diung dién thoai dé
trao déi thong tin, chua cé cac phin mém tac nghiép chuyén dung,

- C4c nén tang du lich truc tuyén: con phu thudc vao cic nén tang cua
nudce ngoai va vi thé phan 16n doanh thu dat khach san, dt vé dang chay qua cac
nha cung cip nén tang du lich tryc tuyén nude ngoai. Do thé manh toan ciu cua
cac hé théng nay ma cac nha cung cép trong nudc chua thé canh tranh, chi khi
nao phat huy cdc dir liéu thoi gian thyc vé cdc didm dén du lich va dich vu du
lich trong nuéc thi cac nén tang trong muréc méi cé nang lyc canh tranh thing
oi. Tuy nhién vigc nay can cé sy diéu phéi dé tiét kiém céng stc lam dit ligu.

- Cac cong cu CNTT hé trg huéng din vién, khéch san va diém dén: hién
nay cac doanh nghiép v tb chiic quan 1y diém dén du lich ¢6 nhy cau lém vé cac
cong cu chuyén biét dé truy xudt va si dung dir liéu vé quang ba du lich, dir liéu
vé khach du lich dén Viét Nam, céc bdo cdo dy bdo nhu cu dich vu du lich, tuy
nhién chwa ¢ nhiing kho di liéu hodc cong cu CNTT phtt hop dén téi tinh trang
ngudi phuc vu ¢6 it théng tin hon du khach (do du khach hién nay thudng tim
hiéu k§ cac théng tin truéce va trong khi du lich) vi thé khé cung cap céc dich vu
gia ting nhu cic dich vu tiry bién, cac dich vu tich hop, lién théng gitip tiét kiém
chi phi va cé chat lugng gia ting, sang tao téi du khach.

Thye trang tng dung CNTT trong cac doanh nghiép du lich déi véi mét
56 noi dung dugc khai quét tai bang sau:

Bing 3. Ung dung CNTT tai cdc doanh nghiép du ljch
N9i dung ing dung Danh gid hi¢n trang ing dung
- Website gi6i thiéu, quang ba - Gan 100% céc doanh nghiép déu c6.
" san phim
- Ban hang, thanh toan online - Trén 50% doanh nghiép c6 ap dung nhimg
- hiéu qua khéng dong déu, doanh sé thy
dugc qua mang chua cao
- San giao dich dién tr du lich: - Du lich Viét c6 khoang 10 san dién tir nhy |

gitp khach Iya chon dich v Tripi.vn, gotadi.vn, ivivu.com. . .» Chiém
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N&i dung ng dung Panh gia hién trang ing dung

va thanh toan online; gitp khoang 20% cac giao dich dich vy, con lai
doanh nghiép quang cdo va do san dién tir nwrde ngoai thuce hién
ban hang

- Doanh nghiép cong nghé VN - Ha tng vidn thong, wifi, 4G, 5G phi song
; toan quéc

- Chua c6 DN phat trién thanh céng cdng cu
tim kiém, mang x3 hdi VN cho ngudi ding
VN nhur facebook, weibo |

- Ung dung CNTT phat trién manh mé, tuy
- nhién trinh d6 con thap so vdi qudc té

Véi nhimg hién trang trén, c¢6 thé thdy viéc ing dung CNTT tai doanh
nghidp va t§ chiic du lich cb vai trd rt 16m va céc doanh nghiép 16n di du tr
phi hop cho viéc tmg dung CNTT, nhung do thiéu vai trd diéu phdi din dit nén
ning luc c4 nhan hoa théng tin phu hgp véi nhu cau cta du khach con chwa thuc
hién dwgc. VAn d& nay djt ra yéu ciu phét trién mot hé sinh thai thong tin du
lich theo huéng du lich thong minh va rat can vai tro diéu phdi ciia mot don vi
nhir Téng cuc Du lich.

2.6. Khdi nghiép sang tao img dung CNTT phuc vu du lich

Trong khoang 5 nam gin d4y, nhiéu chuong trinh khéi nghiép sang tao
tng dung CNTT phuc vu du lich di duge té chitc & quy mé khu vie va & cac
tinh/thanh phd, tidu biéu nhu:

- Chuong trinh Khoi nghiép sdng tao vé du lich khu vuc Tiéu vimg séng
Mé Céng mé réng (MIST) do Ngin hang phat trién chau A (ADB) va Vin phong
diéu phéi du lich Mé& Céng phat dong, Chinh phii Uc tai tro: d4 trién khai trong 2
nim 2017, 2018, thu hat 393 giai phdp dén tir khu virc va trén toan thé gidi,
trong d6 40 startup d4 dugc hd trg ting tdc khai nghiép, 8 startup dugce tai tro vé
vbn. Céc startup c¢6 try s& tai 1 trong 5 nuge: Viét Nam, Lao, Campuchia,
Myanmar, Thdi Lan.
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Mot sb giai phap cia Startup Viét Nam duge chuong trinh MIST hd trg
bao gom:

+ Ecohost: néng cao trai nghiém ¢ homestay tai dia phuong, phat trién
cong tac quan ly hé thdng homestay va hoat dong tai dia phuong, giap viée dit
phong homestay truc tuyén d& dang hom.

+ Go Explore: 8 chuc cac chuong trinh két hop “lam viée — nghi dudng”
danh cho cac c4 nhan lam viéc tir xa & trong va ngoai nudc.

+ VDEs: két ndi cong ty/ca nhan t6 chuc su kién véi dia diém tb chirc
phfu hop va gitp d4t chd tryc tuyén véi co s dit liéu cia Vdes.

+ Dichoichung: két ndi cac du khéch, tao didu kién dé ho chia sé cac kinh
nghiém du lich, tim ngudi di chung nhdm chia sé chi phi cting nhiéu dich vu
khac.

+ IM Venture Vietnam: t6 chirc céc tour giao luu van hda két ndi gioi tré
dia phuong va qudc té thong qua céc hoat dong mang tinh cong déng.

+ Offbeat.ai: tng dung dién thoai c6 kha nang phan tich dit lidu vé cac bai
blog, bai bao vé du lich tir khip noi trén thé gidi, tir d6 14p k& hoach du lich phu
hgp v6i mbi c4 nhan ngudi ding,

+ I Love Asia: cung cip tour xe may tai Hoi An va Hué do phu nit dan
ddu, dong thoi hd tro cic du 4n danh cho cong ddng nguodi khuyédt tat dia
phuong.

+ BaoLau: ¢cong cu tim kiém ké hop cac chuyén bay, tau hoa, xe buyt va
pha dé tinh todn 1§ trinh t8i uu trong khu vye va cung cdp céc lua chon dit vé
truc tuyén.

- Chuong trinh vuon wom khdi nghiép Séng Han/Song Han Incubator: &
chic Chuong trinh vom tao Khdi nghiép Du Lich 2018 (Vietnam Tourism
Startups -VTS) tai Da Ning trong nam 2017, 2018. VTS 2017 d4 c6 2 du 4n
khoi nghiép du lich tai Pa Ning 14 Danang Free Walking Tour va Liberzy.vn da
c6 nhiing budc phét trién thanh céng ban diu, déng gop vao san phdm du lich
méi cho thanh phd Da Ning, gop phan ddi mdi, da dang hoéa san phim du ljch
va ning cao hiéu qua khai thic du lich TP Pa Néng. Theo Giam déc Song Han
Incubator Ly Dinh Quéan, VTS 2018 dugc trién khai quy mo 1on trén toan quéc
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(Ha Noi, Da Néng, TP HCM) vt su h tro tir TS chire chuyén gia Cao cip PUM

Ha Lan va sy dong hanh ctia mang luéi khoi nghiép, mang ludi céc nha dau tu.

- Cupe thi Khoi nghiép déi méi sang tao du lich thanh phé H6 Chinh
Minh (HIST): 1a cudc thi thuong nién thude chuong trinh hop tac phat trién hé
<inh thai khoi nghiép nganh du lich TP. 115 Chi Minh dén nam 2020, danh cho
céc du an khoi nghiép nganh du lich trén ca nudc d tuyén chon nhimg dy an c6
tinh sang tao trong giai phap, san phém, cdng nghé, higu qua kinh té... phu hop
véi su phat trién nganh du lich tai thanh phé H& Chi Minh. Cude thi v6i 4 vong

r

gbm vong SO tuyén, vong tranh dau, vong tang tbe va hudn luyén tap trung va

vong chung két trao gial.

Hién nay, Téng cuc Du lich dang hop tac voi Ngén hang chau A va
Chuong trinh Khoi nghiép sang tao v& du lich khu vyc Tiéu ving sdng Mé Cong
mé rong (MIST) dé t6 chire Chuong crinh khoi nghiép sang tao vé du lich Vigt
Nam trén co s& tham khdo md hinh ctia MIST va két hop vdi cac chuong trinh
quy md dia phuong cia Viét Nam ohu & thanh phé Hb Chi Minh va Da Nang.
Dy kién Giai thuéng Du lich Viét Nam nim 2019 s& c6 hang muc Doanh nghiép
khoi nghiép sang tao vé du lich.

3. Chii trwong, chinh sach ctia Pang va Nha nwoc
3.1. Cdc vin ban chi dao

- Nghi quyét sb 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cia Bo Chinh tri vé phat
trién du lich tr& thanh ngénh kinh t& mfii nhon.

- Luat cong nghé thong tin 2006.

- Luat Du lich 2017.

- Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phti vé Chinh pht
dién tir.

- Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cla Chinh phu vé hd trg va phat
trién doanh nghiép dén nam 2020.

3

- Nghi quyét 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ciia Chinh ph vé tiép tuc
thyc hién nhitng giai phép chu yu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh huéng dén nam 2020.
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- Quyét dinh s 677/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi vé viéc phé duyet
dé 4n "Phat trién hé tri thae Viét s héa".

- Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 cta Thi tuéng Chinh pha vé vige
tang cuong ning luc tiép can cude Céch mang Cong nghiép 14n thir t,

3.2. Cdc quan diém chi dao chii yéy

phét trién cong nghiép cdng nghé sé, nong nghiép théng minh, du lich théng
minh, d6 thi thong minh” (Chj thi s6 16/CT-TTg).

- “X8y dung Hé tri thic Viét s6 héa théng qua vigc téng hop, hé théng
héa, sb héa, lwu trit vi phé bién tri thire trong moi linh vyc”, “timg bude gop
phan phat trién cong nghiép noi dung s6 cua Vi€t Nam, dinh hudng viée sy dung
tri thire ciia nguei ding trén moj trudng mang”,

- Phat huy co ché hop téc cong - tu, dic biét doi voi cac dd an ing dung
cong nghé thong tin nhu P2 4n “Phat trién hé tri thue Viét s6 héa”, nhin manh:

- “Nang cao nang luc canh tranh nganh du lich dé du lich timg buée tro
thanh nganh kinh t& mii nhon (...)". “Caj thién ning luc canh tranh nganh du
lich thém khoang 10 bac”, “Nghién ctu ing dung khoa hoc cong nghé, phat
trién du lich thdng mink” (Nghi quyét 19-201 8/NQ-CP).
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Phin thir hai: NQI DUNG U'NG DUNG TONG THE CONG NGHE
THONG TIN GIAI DOAN 2018-2020, PINH HUONG DEN NAM 2025

1. Quan diém

Vai ird clia (mg dung tong thé CNTT, cach thirc va yéu chu ddi véi cac chd
thé duoc xéac dinh mot cach khai quat qua cac quan diém nhu sau:

_ Ung dung cdng nghé thong tin 1a yéu chu v giai phép dot pha dé nang
cao nang lyc canh tranh va hdi nhap québc &, thyc hién thanh cong muc tiéu phat
tridn du lich tr thanh nganh kinh té mili nhon.

- Huy dong sy tham gia rong réi ciia cic chit thé, phat trién hé sinh théi du
lich thong minh trong Haé tri thirc Viét sb hoa, dong gop tich cuc vio hé thong dit

lidu va cac img dung cha qudc gia.

- Nha nuée didu phéi, tao co ché thuén loi, chu dong két ndi, chia sé, kbai
thac thong tin va Kkhuyén khich cac doanh nghiép, 14 chitc, ca nhén chia sé, kbai
théc thong tin, phat trién céc img dyng.

Theo hé théng céc quan diém néu trén, img dung CNTT la yéu cau can thiét
d& tao ra sy d6t pha doi véi nganh du lich, Déng thoi, can c su tham gia cua tht
¢ cac chu thé lién quan. Trong 46, vai trd diéu phdi, kién tao caa nha nudc cd vai

trd quan trong.

IL. Muyc tiéu
1. Muc tiéu chung

Ung dung tong thé cdng nghé thong tin nhim di moi phuong thirc, nang
cao hidu lyrc, hidu qua cong téc quan 1 nha nuéc; ho trg doanh nghiép kinh doanh,
K&t ndi thudn tién voi cac chi thé lién quan; chu ddng cung cAp thong tin va dap
{mg nhu cau khach du lich qua thiét bi di dong thong minh; huy ddng cac ngudn
lyc cia x4 hoi cac doanh nghiép cong nghé, tao mdi trudng cho cac doanh nghi€p
Kkhoi nghiép, sang tao tham gia vao phat trién hé sinh thai du lich thdéng minh theo
hudng tiép can cugc Cach mang cong nghigp Jan thir 4; gop phin ning cao ning
Iyc canh tranh, phat wridn du lich trd thanh nganh kinh t& miii nhon.
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2. Muc tiéu cu thé
a) Dén nam 2020
- Hoan thanh c4c nhiém vu cia chuong trinh Chinh phil dién tg.

- Hinh thanh c4c hg théng co s¢ dif lidu s6 ban diu dé cong bo, phyc vy X4y
dung hé sinh thai dy lich théng minh,

- S6 héa 100% di liu vé hudng din vien dy lich, doanh nghiép It hanh

qudc té, co ¢ huu tra trong c3 nuée do B0 Vin héa, Thé thao va Du lich, S& Du
lich, S& Van héa, Thé thao va Dy lich tryc tiép quan Iy,

- Kétnéi, tich hop, chia s di liéu lién quan dén du lich gilta cdc bd, nganh
lién quan.

lich vin héa va hoat déng vui choi, giai trf xép hang 172 Nhuy cu tim kiém thong
tin s6 vé dy lich thién nhién xép hang 20%; Hiéy qud cdng tac marketing v phat
trién thuong hiéu thu hi khéch du lich xép hang 504,

- C4c diém dén, doanh nghiép du lich tich hop théng tin vao hg théng théng
tin chung, duge cung c4p théng tin déng bg, phuc Vi quan 1y diém dén va quan
tri doanh nghiép.

*Nam 2017 xép hang 20, so véi hang 21 nam 2015.
* Nim 2017 xép hang 23, so véi hang 25 nam 2015,
*Nam 2017 xp hang 80, so voi hang 102 nim 2015,
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théng tri thirc nganh du lich, cac {mg dung cong nghé thong tin phyc vu nhu ciu
Khach du lich, quan 1y nha nudoc va kinh doanh du lich.

[IL. Nhiém vu va giai phap chi yéu

1. Tuyén truyén, ning cao nhdn thirc vé teng dung cong nghé thong tin
trong nganh du lich

Trude hét, can xay dung ké hoach myén truyén, tép trung huong dén co

quan quan ly du lich cac dia phuong, cic doanh nghiép du lich, khach du lich vé

loi ich, cach thic Khai théc, tmg dung cong nghé thong tin va chia sé thong tin
trong nganh du lich..

Ddng thoi, can 14 chirc cac chuong trinh dao tao, tap huén cho can bd quan
Iy du lich va céac linh vuc hién quan vé cong nghé thong tin & cic dia phuong va
doanh nghiép du lich.

Ngoai ra, dé khuyén khich vige ing dung cong ngh¢ thong tin trong thyc
t3n, cin t& chirc im hiuy, phé bién, chia sé¢ thong tin, kinh nghiém vé céc dién
hinh tiéu bidu trong viéc Gmg dung cong nghé théng tin trong nganh du lich Viét
Nam va thé gidi.

P& thyc hién nhom nhiém vy va giai phap ndy, trudc hét can c6 su chi dong
cuia cac co quan quan 1y nha nuée, nhit 1a B§ Van hda, Thé thao va Du lich, Téng
cuc Du lich trong viéc chi dong tuyén truyén théng qua cac dién dan, chuong
trinh cong tac, 16p dao tao, tap huén. Tuy nhién, dé lan 16a bén vimg trong x& héi,
tao ra phong trao huéng mg manh mé, thudng xuyeén, can ¢4 su vao cude clia cac
hiép héi, co quan truyén thong, trong do chi1 chét 1a bai Truyén hinh Viét Nam,
Dai Tiéng n6i Viét Nam, Thong t4n x& Viét Nam, nhat 12 trong viéc td chirc cac
cude thi, xay dung cac chirong trinh van hoa, giai tri, tro choi tuong t4c trén truyén
hinh; x4y dyng cac chuong trinh truyén théng phd bién cac dién hinh vé img dung
cdng nghé thong tin trong nganh du lich Viét Nam va thé gidi.

2, Phit trién h¢ théng thong tin nganh du lich va cdc irng dung, két hop
voi HE tri thiec Vigt so hda

Xay dung hé théng thong tin nganh du lich c6 y nghfa nén tang d6i voi viée
phat trién hé sinh thai du lich thong minh. Trong bi canh H§ tri thirc Viét s6 hoa
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da ra doi, tao diéu kién thuan loj dé tap hop tri thitc cita cic nganh thdng qua tao
nén tang phat trién dit liéu mé va phit trién cac img dung, h¢ thong théng tin va
ung dung nganh du lich can duoc xdy dyng két hop véi Hé tri thire Viét s6 hoa.

Nganh du lich lién quan va tao ra nhidy dit lidu tir cde chu thé. Thu thap va
str dung hiéu qua cdc dir ligu 12 thach thire dit ra. Xay dung mot h¢ théng théng
tin nganh du lich ¢6 thé thu thap va phén phoi dit liéu lién quan dén dy lich trong
ca nudc thong qua mét co s dit lidu tap trung 14 yéu clu cin thiét, Hé théng co
sO dit ligu nay lién két cdc chu thé trong nganh du lich nhdm tap hop, chia sé va
str dung hiéu qua cac dir li¢u duoc thu thap va phan tich, phuc vu cdc myc tidy
phét trién cita nganh du lich,

Dit liéu ddu vao vé ca bén cung va bén ciu déy duge xdy dung, thu thép va
stt dung. Vé bén cung, dirliéu vé c4c san phim, dich vy, diém dén c6 ¥ nghia quan
trong cho ¢& khu vye nha nuée va tu nhan. V4 péy cdu, dit lidu vé sé luong khéch
du lich, mirc chi tiéy va ndi dung chi tidu ¢6 vaj tro quan trong, thé hign thue trang
hoat dong ciia nganh va céc co hdi dé cé thd nang cao hig¢u qua hoat déng.

Nguyén tic xdy dyng hé théng co so dit liu nganh du lich bao gbm 3 ndi
dung chinh: kho Iyu trit dit liéu sé; céng thdng tin véi giao dién than thién; va
cong cu phin tich dit liéu 16n. Lwu trix dua trén cong nghé dién toan dam méy va
déng b6 hoéa dir lidu thoi gian thyc 13 céc noi dung quan trong ciia hé théng. Hé
théng thong tin hoat dong vé nguyén téc gi(‘;ng nhu con ngudi khi cde cdy phén
quan trong hoat dong gin két chdt ch& véi nhau, trong d6 kho dit liéu sé duoce vi
nhu céc mach mau; cdng cu phan tich dir liéu duoe vi nhu bé ndo va cic céng
thong tin dugce vi nhy tay, chén va cdc b phan chire nang khéc:

- Kho hew tri dit ligu sé: Dit lidu sé dug; dang thé dugc thu thap, sip dat,
luu tri tai kho. Déi voi méi du khach, mé; hoat dong déu c6 thé dé lai c4c diy lidu
nhu tir khi khai bdo xuit nhdp canh va cac hoat dong dua trén thong tin v& dia
diém dwoc két néi s cia du khach, De thu thip céc dit liéu hoan chinh tir cac
diém du khich tiép xtic, cn c6 cic cdng cu can thiét.

- Céng cu phan tich di liéu lén: phan tich, chit loc nhitng thong tin ¢6 ¥
nghia tir s6 luong I6n cac thong tin sin c6. Phan tich céc dit ligy tao co héi theo
ddi, danh gié va dyr béo c4c hanh vi va nhu ciy cta du khich. Théng tin duoe chit
loc, céc co quan quan ly nha nuéc hoach dinh cac chinh sach phit hop, cac doanh
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, nghiép thiét ké san pham, dich vu v hoat dong hiéu qua hon. Vi dy, dgc diém luu
chuyén ciia du khach gifra cac didm du lich giup co quan du lich dia phuong déra
c4c chinh sach hidu qua dé tranh tap trung qua nhidu du khach tai mot thoi diém

cu the.

- Cdic céng théng tin. cung cép cic nhom thong tin khac nhau nhdm giai
quyét céc nhu cau cu thé. Théng tin thu thap duge duge x Iy, trinh bay dudi cac
dinh dang chudn muyc, c6 ¥ nghia, g dén céc chu thé lién quan dé sir dung. Cac
co quan nha nude co thé tiép can céc thong tin khai quat vé xu hudng du lich va
céc du bao dé hoach dinh chinh séch. Cac doanh nghiép c6 thé co théng tin vé cac
phan khic thi trudng khéch du lich cu thé d& tim ra cac co hoi kinh doanh hoac
cai thién hiéu qua hoat dong.

Dé tao Iap hé théng thdng tin nganh du lich trong Hé tri thuc Viét s6 hoa,
cin thuc hién cac nhiém vy, giai phip nhu sau:

_Sé hoéa chc diém dén va san pham du lich cia Vigt Nam, xay dung ban do
dir liéu du lich véi cac thong tin dugc chudn hoéa, phat trién Ung dung thuyé&t minh
trén thiét bi di dong thong minh .

San pham du lich s0 gidi thigu cho Kkhach du lich c6 vai trd nén tang cho h¢
théng thong tin. Co quan quan 1y nha nudc cin chu dong xay dung ké hoach s6
héa va huy dong nguon lyc xa hoi <& hoa cac co sd dich vy, san pham chit luc
Viét Nam c6 uu thé, nhét 1a san phém du lich vé van héa, 4m thyc, bién, dao, sinh
théi, thanh ph va cac san pham lién quan khac. Pdng thoi, cc san pham, dich vy
cin duoc dinh vi o trén ban &b sb ding chung dé du khach d& dang tim kiém va
tiép can. |

- Xay dung cac co ché van dong, khuyén khich cac doanh nghiép dong gop
dir lidu vao hé thong dir ligu chung.

pé ngufm dtr liéu dugc da dang, phong phu, cin huy dong s6 dong tham
gia dong gop dir liéu. Trong thyc t&, cac doanh nghigp du lich déu da chu dong
xay dyng co s¢ dif ligu riéng dé phuc vy hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, cic nd
lyc riéng 1& khong du tao ra dir 1iéu 16n. Vi vay, cin huy dong cac doanh nghi¢p
déng gop, chia sé, cung Kkhai thac trén co s& cing ¢ 1gi, theo nguyen the cac don

vi dong gop nhiu dugc huong cac quyén loi nhidu hon.
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- Té chire phat dong cac phong trao, cudc thi gidi thidy cac diém dén, san
pham, dich vy du lich duéi cge hinh thite nhu anh, phim ngén (clip), bai vidt, di
lidu sb dé cdng ddng xa hdi tich cuc tham gia déng gép dir lidu,

Bén canh cac doanh nghigp, cin phét ddng cac phong trao, cuge thi dé ¢
cong dong tham gia déng gép dit ligu. Dit lisy cong dong tao ra su bé sung, tuong
tac, 1am phong pht thém ngudn dit liéu tir cac co quan nha nude va doanh nghiép.

- Khuyén khich céc doanh nghigp cOng nghé tham gia dau tu, xay dung,
dong gdp dit ligu; hop téc khai thac nguédn thong tin vé& diém dén, san pham va
dich vy du lich ctia Viét Nam dé cung chia sé va huéng loi,

Do hién nay ¢6 nhiédu dién dan, cdu Jac bd sé thich ¢4 kha ndng tao ra ngudn
dir liéu 1on trong qua trinh hoat dong nhu cau lac bd nhiép anh, cau lac b “phuot”
dén cic diém dén du lich trong ca nuée. Vi vay, can ¢6 hoat dong huy dong su
tham gia hiéy qua ctia cdc dién dan, céu lac by s& thich co hoat dong lién quan

dén nganh du lich 6 thé dong gop vao hé théng dir licy chung.

M hinh vé h¢ théng thong tin nganh du lich trong He tr thirc Viét s hoa
duge md ta tai Bidu 46 8. Mo hinh cho phép sur phat trién sang tao clia nganh dy
lich dong thai véi vige quan ly 6t va hd tro phét tridn céc diém dén, cy thé nhy
sau:

- D¢ du khach gia ting nhu cdu du lich thi c4c nha cung cap dich vu du lich
s€ phai chung tay cung nganh du lich dé ca thién chét lugng ciia hé théng diém
dén dong thoi cling s héa cic thong tin ctia didm dén.

- Khi cdc théng tin dugc tich hop thi kha nang cung cp cic dich vu du lich
ca nhéan hda cho du khach cang ting cao dong thai cac dit lidu gitip cho nha quan
Iy nganh du lich bam sat hon v thuec tién,

- V6i viée bam sét thuc tidn dua trén quan 1y du lich két hop 85-Thuc cac
nha qudn Iy nganh du ljch s@ g1Up va gidm st cdc nha cung cap dich vu du ljich
nang cao chat lugng cac dich vu du lich két hop Sé-Thuc

- Vigc ning cao chit lwong dich vu duy lich két hop s6 thue s& gitip ca nganh
dat dugc muc tiéu d6 12 thy hat dugce nhidy khich hang hon thong qua cdc dich
vu du lich duoc ¢4 nhan hoa két hop Sé-Thuc.
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Bidu d 8. M6 hinh hé théng tich hop, trao ddi di¥ li¢u nganh du lich

« Timkiém dir hdu s6  Cung cdp théng tin sd

« Traj nghidm san phdm s hodc san » Chao mdi, cung cdp san pham s&

phim thye két hop thang tin s8 + Phat trifn (@ng dung sd

+ Phin hai trén mai trudng s8 - Tap hop ¥ kién va phan hdi théng tin 58

piém dén

internet D ligu Tri tué

van vat ign nhan tao Doanh
nghiép
+ Cung cip théng tin va dich vy 56
« Giao dich thuong mai 50

+ Phat trién cic &ng dung s&

» Tip hop v kién va phan hdi théng tin s

+ Xdy dyng nen tang dir ligu s6 cho cac chi thé
« Phat tri€n va dinh hudng 'ng dung
+ Quan ly, didu phéi va ho trg cac chl thé

Nhu vay, hé théng théng tin nganh du lich dem lai nhiéu loi ich cho cic
bén lién quan. Vi viéc dugce tiép can voi nhiéu thong tin hitu ich hon, chinh pht,
cac doanh nghiép va cong ddng c6 thé dé dang thich img véi sy thay dbi ngay
cang ning dong cla thj trurong va ky vong ngay cang cao cua du khach.

3. Diy manh marketing du lich s, hé tro khdch du lich.

D3 marketing du lich hiéu qué, du khach cin duge tao diéu kién tim kiém
théng tin ddy da, hip dan, tin cdy tir co quan chinh thirc, ¢6 thdm quyén cta du
lich Viét Nam; ddng thdi co quan du lich qudc gia can c6 cac chuong trinh chi
dong cung cAp thong tin cho du khach trén co s6 thong tin, dit lidu v& du khéch
thu thdp duge tr nhidu ngudn khac nhau. Thong tin cin duge cung cép ca trude
va sau chuyén di dé khuyén khich du khéch quay tré 12i Viét Nam. Bén canh thong
tin, viéc hd trg xay dung chuong trinh du lich dya trén dac diém riéng cla ting,
¢4 nhan trén mot nén tang chung chinh thirc ¢6 vai trd quan trong dé tao thugn loi
t4i da cho du khach. Ngoai ra, du khach ¢6 nhu ciu va duge khuyén khich phan
héi va nhan duge tra 1o cia co quan chirc néng. Dé dap img yéu cAu néu trén, can
trién khai cac nhiém vy, giai phap sau day:

- Nang cip cong thong tin du lich Viét Nam, cung cép thong tin sinh dong
v& cac diém dén va san phim, dich vu du lich; phét trién img dung chung cho du
lich Viét Nam, khuyén khich du khach cai dat ing dung @& c6 thé hd trg, theo sét
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hanh trinh ctia du khéch, chii dong cung cap thong tin phu hop; tich hop cac tng
dung, nén tang hd trg du khach xay dung chuong trinh, dit va thanh toén dich v
du lich truc tuyén theo nhu cdu ¢ nhan.

Cdng thong tin du lich dugc tich hop nhiéu ung dung phuc vu khich du
lich, quan 1y du lich, bao cdo, téng hop, phéan tich dit liéu. Du khach ¢6 nhu cau
lién tuc dugc cung cdp cic thong tin c4p nhat theo nhu cau. Pé dép tmg nhu ciu
clia du khéch vao ding thoi diém, cong théng tin cin dat duge 4 yéu cau chinh
nhu sau:

+ Thoi gian thuc va tién loi: Du khach c6 thé chuyén giita cic céng hoic
Ung dung vdi cdc thong tin cap nhét theo thoi gian thyc vé diém dén, vi du nhu
thot gian mé cira, thoi tiet, 18 héi, s kién hogc céc co s& gan ké.

+ DPon gian va than thién: Thiét ké cong thong tin va giao dién phai dé sir
dung va bt mit véi théng diép rd rang. Néi dung cin dugc g1di thidu mot cach
thuyét phuc nhét nhu 1o gi6i thi¢u theo phong cach nhat ky/ké chuyén dé gigi
thiéu hanh trinh nhu 1d mét trai nghiém, khéng phai nhu mét san phim tinh.

+ Du bdo va ¢4 nhdn héa: Nén tang cin duge t6i wu héa vé mdt ngdn ngit,
phit hop vdi van héa ca nhén, dua ra cac go1y lién quan dya trén dja diém ctia du
khach, lich sir tim kiém, thoi diém tim kidm va cac béi canh khéc. Vi dy, chi dong
dua ra céc thong tin dua trén diém dén nhu mét 18 héi phdo hoa.

+ Twong thich véi cac phuong tién va tdi uvu hoa trén thiét bi di dong thong
minh : Nén tang can twong thich véi nhidu phuong tién khéch nhau va hoat déng
trén nhiéu hé théng. Nén phat trién ing dung trén thiét b di dong théng minh dé
dap tng thue té ludn di chuyén ciia du khach.

Ung dung di ddng chung cho du lich Viét Nam str dung dir liéu tir hé théng
thong tin nganh du lich, chuyén phuc vu khach du lich bao gdm cac nhém théng
tin: quang bd du lich; théng tin cén bidt; mg dung tim dia diém; tmg dung tim
dich vy; g dung trg 1y du lich do; img dung thu thap y kién phan hdi. Ung dung
di d6ng nhan manh tinh nang théng minh tr ddng tim du khach, tu ddng chao khi
dinh vi trén thiét bi di déng théng minh xé4c dinh lan dau dén dja phuong hoic
1an ddu cai dt dich vy, tur dong dy doan nhu cau ctia du khéch va dé xudt hudng

~
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Nén tang xay dung chuyén di du lich truc tuyén dem lai loi ich nhidu mat
cho cac chu thé lién quan. Xay dung nén tang xdy dung chuyén di du lich truc
tuyén két hop véi cac chién dich marketing s6 hiéu qua cé thé ning cao ning luc
canh tranh ctia nganh du lich. Du khéach, céc doanh nghiép va cac co quan quéan
Iy ¢6 nhidu loi ich khi nén ting giéi thiéu nhidu san phim, dich vu truc tuyén
hudng dén phitng déi tuong khach hang phit hgp ngay tir thoi diém ho quan tam.

+ Péi voi du khach: Loi ich xuét phét tir kha ning nang cao chét luong trai
nghiém trudc chuyén di véi cac goi y phit hop véi nhu cdu khi x4y dung chwong
trinh du lich. Khi chi cin tim kiém trén mét nén tang, du khéch cling s& cam thdy
d& dang, thuan loi va tiét kiém thoi gian hon. Ddng thoi, cdc thdng tin cung cép
duge chuén hoa, bao dam bdi co quan du lich quc gia s& gop phan lam cho du
khdch yén tdm vé chét lwong va d6 tin cay.

+ Déi vé6i cac doanh nghiép du lich: Nén tang gitp ning cao kha ning gidi
thidu dén khach hang tiém ning cac san phim, dich vu. Kha ning két ndi giita
khach hang tiém ning va dich vy phi hop cfing cao hon. Vi dy, céc cdip d6i tré co
thé duoc gidi thidu cdc khu nghi dudmg danh cho céc ky nghi tuén trang mét. Pong
thoi, v6i hé thdng thong tin tich hop, nhém theo nhiéu cach khéc nhau, cic doanh
nghiép ¢6 thé rut ra nhitng ndi dung quan trong, thiét ké san pham dich vu phu
hop cho doanh nghiép.

+ P4 véi co quan quan ly nha nudce: Kha ning dua ra cic quyét dinh quan
Iy chinh xdc, phu hgp dugc ning cao dya trén ddnh gia tdng hop, hé théng cac
hoat ddng cuia nganh. Hi¢u qua marketing tryc tuyén clia cac co quan du lich qudc
gia cling s& dugc cai thi¢n dua trén cac chién dich v&i ndi dung huéng dén cac dbi
tuong cu thé. Ngoai ra, phan tich hanh vi ctia khéch du lich s& dugc chi tiét, dong
thoi khai quét hé théng hon, gitip cho qua trinh quan 1y diém dén va hoach dinh
chinh sach hiéu qua hon.

- X4y dung néi dung, chii d&, phat dong cac chién dich quang ba du lich
qua mang x& hdi hudng dén céc thi truong myc tiéu cu thé.

Céc thong tin xdc tién quang b chinh thirc 1a nén tang, tuy nhién khong da
@& tao nén An twong manh, thuomg xuyén, da chiéu dbi véi khach du lich tiém
ning. Trong khi d6, mang x3 hdi dang 1a xu hudng thong tin hi¢u qua hién nay.
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Vi viy, cin sir dung marketing qua mang x4 héi nhu mét trong nhitng céng cu
marketing du ljich sé.

- T6 chirc chuong trinh khéo sat cho cac blogger du lich, phéng vién Viét

Nam va quéc té dé viét bai, san xudt clip, quang ba du lich Viét Nam trén nén
tdng cong nghé so.

Bén canh céc nén tang sb truc tuyén, can huy dong sy tham gia, déng goép

cta céc blogger du lich va cc phéng vién Viét Nam va quéc té. Pai Truyén hinh
Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Thang tAn x4 Viét Nam va cac co quan truyén
théng trong nudc va qudc té c6 thé tham gia tich cuc trong viéc thyc hién nhiém
vy, giai phap nay.

- Thiét I3p co ché, hé théng, ting dung thu nhan phan hdi va x Iy phan hai
cua khach du lich.

Théng tin phan hoéi cia chinh du khach cling 14 mot kénh thdng tin quan
trong dé phuc vu marketing du lich sé. Tir phan héi ctia du khach c6 thé hd tro
dua ra céc chinh sich thic diy cc diém tich cuc va han ché cac diém yéu cua du
lich Viét Nam.

- Phaét trién hé thong, co ché xay dung ndi dung, trr dong cdp nhat thong tin
cho khich hang sau chuyén di.

Trén co s¢ dit lidu khach hang, cin cr hé théng théng tin sé thu thap tir
nhiéu nguén, o thé sir dung tri tué nhén tao tu xay dung ndi dung phu hop, tu
dong cap nhat thong tin vé céc san phim, dich vu méi cho du khéch sau chuyén
di, khuyén khich du khach quay trd lai Viét Nam,

4. Nang cao chit hwong tréi nghi¢m cia khdch du lich tai diém dén.

Khi khéch du lich da & tai diém dén, phét trién du lich théng minh, néng
cao chat luong trai nghiém clia du khach 14 yéu cAu, néi dung cbt 16i ctia D& 4n
nay. Céc nhiém vy, giai phép chu yéu bao gom:

- Nang cao chit lugng dir liéu thong tin va dich vu tai cac chuyén bay, cira
khdu, cing hang khong quéc té va trong nudc.

- Chuén héa mét sb ndi dung gidi thiéu v& cac khu du lich, diém du lich,
san pham du lich tiéu biéu cta dia phuong dudi céc hinh thic nhu bai viét, anh,
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clip, &m thanh; phat trién cac tmg dung thuyét minh qua thiét bj di dong théng
minh,

- X4y dung (mg dung cdng nghé thuc té a0, thyc té tdng cudng va cic cong
nghé tién tién khéc nhim tang gia tri va strc hap din cta san phim, dich vu du lich
thong qua cic mg dung nhu trd choi thuc té 2o, ung dung huéng din vién 4o, hé
théng bo tang dién tr, trai nghiém co s0, dich vu trong méi trudng o..

- Phéi hop phat t_:rlen ban d6 sb dung chung ciia Viét Nam; phat trién céc
umg dung chi dudmg, tim kiém dich vy, tao thuan loi v& di lai tai diém dén.

- Phit trién cac img dung hd tro thanh toan thuan loi trén thiét bj di dong
théng minh cho khéch du lich nhu thé tich diém thanh toan da nidng, tmg dung
thanh toan truc tuyén, img dung thanh toan bing m3 QR...

- Khuyén khich cac dia phuong, doanh nghiép vién thong xay dung hé
théng mang Wifi cong cong phuc vu du khach, théng qua dé quang ba diém dén,
cac sy kién du lich-van héa dang hoic sap dién ra, tao didu kién cho c4c doanh
nghi¢p du lich tham gia vao h¢ théng dé quang ba céc san phim, djch vu.

- Xay dyng céc tmg dung Internet van vt (IoT) nhu thiét bi phat théng tin,
tin hiéu tai diém két ndi voi thiét bi di déng théng minh , camera giam s4t thong
minh, thé du lich... d& dé phuc vu trong céc chuong trinh du ljch, giéi thiéu cac
diém dén tu dbng.

- Xay dung, phat trién cac mg dung gi4m sat, canh bso an toan, hd trg
khach du lich trong nhiing trudmg hop khan cap, cn sy trg gitp; thu nhan y kién,
danh gia ciia khach du lich truéc khi két thic chuyén di.

Diém dén du lich théng minh tao ra céc trai nghiém thufn tién, chit lugng
trong sudt chuyén di. Viéc néng cao chit lugng trai nghiém diém dén dem lai loi
ich cho du khach va toan nganh du ljch.

- Doi véi du khach: Trai nghiém hdp din, chét luong hon théng qua cac
ung dung gidi thidu théng minh, twong tac, véi hinh anh, cau chuyén sinh déng
trong sudt chuyén di, ¢6 thé trai nghiém lich sir-vin héa trong méi trudmg thuc té
4o, tang cudng. Dich vu s6 giap du khach da dang khdm pha, tiép can cac vung
phy cén véi hé théng giao thong thuén tién, thong sudt, c6 thé tiép can qua phuong
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tién di dong. Thanh toan sb thuén loi kich thich, hd tro du khéch mua sim, di
chuyén, dat phong va cac dich vu khac.

- Diém dén, doanh nghiép du lich: Nang luc canh tranh diém dén du lich
duoc nang cao. Cong nghé sé gitip 1am ndi dung, gia tri ctia timg diém dén, san
phém, dich vu hép dn hon. Tir 6, du khach danh gia tich cuc hon vé diém dén
sau chuyén di, gép phén kich thich du khach quay trd lai va thic déy cac du khach
idm niing khac. Cac doanh nghiép du lich ¢ nhiéu co héi gia ting doanh s6 hon
khi céc mg dung sé 1am gia ting gi4 tri san pham du lich, nhiéu du khéch tiép can

trai nghiém san pham hon, mua sam, chi tiéu nhiéu hon.

Ngoai ra, cac didm tiép xtc véi du khach dua trén cong nghé sb cung chp
théng tin cho diém dén vé hanh vi clia du khach, vi dy cac diém du lich duge tim
kiém nhiéu nhét, ngdn ngir phd bién nhit, ndi dung duoc quan tam nhét. Nhimg
thong tin nay dic biét hiru ich cho cic co quan quén 1y diém dén de hoach dinh
cac chinh sach thong tin, truyén thong va cung chp nhitng san phém, dich vu dap
ng nhu cau du khach.

5. Phdt trién cdc trng dung phuc vu cong tdc quan Iy nha nwoc.

Trong qué khtt, khi mdi trudng thong tin con han ché thi viéc quan ly du
lich tir Trung uong dén dja phuong co thé dya trén nghiép vu quan ly hanh chinh
bang vin ban gidy thong thudng. Tuy nhién, v6i sy bing nd clia thong tin khi du
khach d& dang lua chon va chuyén doi cac dich vu thi cac co quan quén ly chn
nhitng cong cy nhanh, manh va sét thuc t& hon dé khong nhitng ndm bt duge tinh
hinh ma con hd trg cac doanh nghiép kinh doanh hiéu qua va gitip du khéch co
dwoc nhimg trai nghiém tét nhét. Do s6 lugng doanh nghigp va diém dén du lich
ngay cang 16n, viéc quan 1y tryc tiép 1-1 1a khong kha thi, vi thé can co su trg
giip cia cdng oy CNTT dé c6 thé thu thap duoc dit liu tong thé, tir d6 dua ra céc
phén tich nham wu tién hoat ddng, du bao sy van dong cla thj trudng va duara
nhitng quyét dinh pht hop.

Do dic th lién thdng ciia nganh du lich, khi mét du khéch sir dung nhiéu
dich vu va tiép xtc véi nhidu di tugng khac nhau, doanh nghiép du lich khé co
thé cung cAp mot trai nghiém tdt t6i khach du lich néu thieu di nhimg thong tin
tdng thé va cu thé vé cac tuong tac ctia du khéch voi céc didm dén, cac dich vu du
lich. Vi vay, dé c6 thé cung cp duoc céc dich vu du lich théng minh téi du khéch,
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thi ngoai viéc img dung CNTT tai t§ chirc cia minh, doanh nghiép cin két ndi va
chia sé t6i cdc dif liéu chung clia toan nganh dé ¢ thé ném duoc nhu cau, lich sir
s dung dich vy, cac dic diém cta du khach. Vi vay, viée két ndi véi hé théng
thdng tin du lich Viét Nam 14 mot mé hinh g6p phan gia tang gia tri cho cac bén,
phu hop trong bdi canh cong nghé Internet van vét, dién toan dam may va tri tué
nhén tao da rat phd bién hién nay.

Tir tinh chét va yéu cu néu trén, c4c nhiém vu va giai phép cén thyc hién
nhim quén ly hiéu qua nganh du lich cin thye hién nhu sau:

- Phat trién website, tmg dung phuc vu ¢dng tic quan Iy nha nuéc tich hop
cac théng tin toan dién cla du lich Viét Nam.

- Két nbi, tich hop dif liéu nganh du lich va cac nganh, linh virc lién quan
nhu xuit nhip canh, hang khéng, ngoai giao, thuong mai, ngéan hang.

- Xay dung nén tang kién tric cong nghé théng tin va cédc co ché, quy dinh
dé két nbi, tich hop dif liéu ctia cac co quan quan Iy nha mrde vé du lich tir trung
wong dén dia phirong va cac doanh nghiép, co s& dich vu du lich.

- Phat trién cdc mg dung phén tich dir liéu vé khach du lich tir cac dia
phuong, diém dén, két ndi voi hé théng dit lidu nganh du lich 4 c6 céc danh gia
phu hop, kip thoi, dya trén thoi gian thye.

- Phat trién cac img dung lién két cic co quan quan Iy nha nuée, doanh
nghiép du lich va co quan, t6 chire lién quan dé tao nén hé thdng bio cio, thong
ké tr ddng tir céc don vi, phuc vy céng tic quan 1y, didu hanh,

- Phat trién céc u'ng dung hd tr¢ khach, tong dai thdng tin du lich trong céc
trudng hop khin cép, cin sy tro giup.

6. Hé tro cdc doanh nghiép khdi nghiép sdng tao va eng dung cong nghé
thong tin trong linh virc du lich

H6 trg cac doanh nghiép khéi nghiép sang tao vé g dyng cdng nghé thong
tin trong linh vyre du lich nham khuyén khich cc doanh nghlep duara céc y tudng,
gidi phép vé cong nghé thong tin nhim giai quyét cdc vin dé dit ra va nang cao
hiéu qua quan ly, kinh doanh, phuc vu khéch du lich. C4c nhiém vu, gidi phép
chii yéu bao gdm:

41




- T4 chirc cdc cudc thi khai nghiép sang tao v& du lich; bo sung giai thudng
doanh nghiép khdi nghiép sang tao vao danh muc giai thuong du lich Viét Nam
hang nam.

- H3 tro, két ndi cac du an khéi nghiép sing tao v6i cdc nha déu tu trong

nudce va quoc te.

- Khuyén khich, h3 tro céc doanh nghiép sé hoa, két néi dich vy du lich;
phét trién céc san giao dich dién tir; cung cdp dich vu du lich trén san giao dich
dién tir cua Viét Nam.

- Tao din dan trao ddi, hop tac gifra cac doanh nghiép du lich vdi doanh
nghiép cong nghé, co quan quéan ly nha nudce nhim ting cudng chia sé thong tin,
dé xuit y tudmg hop tac, giai quyét cic vén dé trong qud trinh img dung cdng nghe
théng tin phuc vu phat trién du lich.

Yéu ciu hién nay db1 véi phong trao khdi nghiép sang tao img dung CNTT
phuc vu du lich 14 tao ra cdc phong trao, giai thudng, chuong trinh quy md qudc
gia, dua trén co s cac chuong trinh cép ving va dja phurong nhu MIST, HIST,
Vuong wom Song Han da gidi thidu tai myc 2.6. Nhiém vu td chirc thi khéi nghiép
sang tao vé du lich, bd sung giai thudng doanh nghiép khdi nghiép sang tao vao
danh muc giai thuéng du lich Viét Nam c6 thé thyc hign ngay tirnam 2018, hudng
t&i giai thudng du lich Viét Nam 2019. Cdc ndi dung khac dugce trién khai thuong
xuyén, trong d6 co quan quan ly nha nude cé vai tro chu dong trong viéc diéu
phdi dé cac doanh nghiép c6 thé tham gia va dong gop t8i da, phuc vu phat trién
du lich.

IV. Kinh phi, co ché tai chinh
1. Nguébn kinh phi thuc hién Dé dn

a) Ngudn ngan sach nha nudc chi cho phat trién du lich theo phan cap ngan
sach; ngudn kinh phi 1ong ghép trong céc chuong trinh, d& 4n duoc cic cp co
thAm quyén phé duyét.

b) Nguon thu ctia cdc co quan, td chuc theo quy dinh; ngudn tai trg, hd tro
clia cac td chirc, c4 nhan trong va ngoai nudce; céc ngudn von xi hdi hoa khac.

2. Co ché tai chinh
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a) Kinh phi thuc hién Pé an tir ngan sach nha nudc bao gbm chi thudmg
xuyén va chi dau tu phat trién dugc can dbi hang nam cho céc bd, nganh, dia
phuong; kinh phi tu can di va huy déng hop phép khéc clia cic don vi thude dbi
trong tham gia D& 4n.

b) Khuyén khich ngudn kinh phi huy ddng tir cac doanh nghiép, t6 chire, ¢4
nhén trong va ngoai nudc; ting cudng sir dung ngudn kinh ph1 1dng ghép trong
cac chuong trinh, dé 4n lién quan d& dugc phé duyét va cic ngudn hop phap khéc
@& thuc hién nhiém VUL

¢) Uu tién trién khai céc nhiém vu cta D& 4n theo hinh thirc thué dich vu
cong ngh¢ théng tin, hop téc céng - tu, giao nhiém vy, hinh thirc dt hang tuy theo
timg nhiém vu cu thé.
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Phin thir ba: TO CHUC THUC HIEN

I. Ké hoach thuc hién

Céc nhiém vu va giai phap cin duoc trién khai theo 19 trinh, trong d6 tap
trung va cac nhiém vu va giéi phap c6 tinh nén tang, cic co quan quan ly nha nudce
6 thé chu dong va cin thuc hién ngay nhu tuyén truyén, nang cao nhén thirc, phat
trién hé thong thong tin, cbng thong tin du lich Viét Nam, hé théng quan ly nha
nude va hd tro doanh nghiép. Nha nude chu yéu phat huy vai trd chu dong didu
phéi d6i voi cdc nhém nhigm vy va gial phap céc doanh nghiép va cong ddng can
c6 su chu dong,

1. Giai doan 2018 - 2020
a) T6 chuc tuyén truyén vé ndi dung Pé 4n dén cac co quan quan ly nha

nuéc vé du lich va cac doanh nghiép du lich sau khi duge Thu tuéng Chinh phu
phé duyét.

b) Thiét k& hé théng thong tin nganh du lich trong H¢ tri thire Viét sé héa.

c) X4y dung (mg dung cp nhat thong tin, bao cao sb tu dong vé du lich tir
céc co s& luu trd, doanh nghiép I hanh, huéng din vién du lich, co s¢ vui choi
giai tri, dich vu du lich, S6 Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

d) S6 hoa diém dén, co s& dich vy, san pham du lich.

d) Nang cip cdng théng tin du lich Vit Nam va phat trién céc (mg dung
lién quan.

¢) Td chirc thi khdi nghiép séng tao vé du lich Viét Nam; bd sung gii
thuéng doanh nghiép khoi nghigp sang tao vao danh muc giai thudng du lich Viét
Nam.

f) Té chirc cac cudc thi, xay dung cac chuong trinh vin hoa, giai tri, tro
choi tuong tdc trén cac phuong tién trayén thong sd.

g) Vén dong doanh nghigp va t6 chirc cac cude thi dé 1am giau dir lidu cla
hé théng.
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2. Giai dogn 2021 - 2025

a) Tiép tuc s hoa céc san phim, diém dén cia du lich Viét Nam, tich hep
vao hé théng théng tin.

b) Két nbi, tich hop dit liéu nganh du lich va cac nganh, linh vyrc lién quan.

¢) Phat trién céc ing dung phén tich dif liéu theo thoi gian thue phuc vy
cOng tac quan Iy va kinh doanh du lich.

d) Tiép tuc phat trién céng thong tin du lich Viét Nam, timg budc nang cép
tng dung thiét ké chuong trinh du ljch tiy bién theo nhu ciu, hé trg tim thdng tin,
dich vu thanh toan tryc tuyén va cdc tinh nang khac.

| d) T6 chite tim hiéu, phd bién, chia sé thong tin, kinh nghiém vé cac dién
hinh tiéu biéu trong viéc Ung dung céng nghé thong tin trong nganh du lich Viét
Nam va thé gisi.

b) Tong két giai doan, dé xuit ké hoach giai doan 2026 - 2030 va dinh
huéng dén nim 2035,
II. Phén c6ng nhiém vy

1. B$ Vin héa, Thé thao vir Du lich

- Chu tri, phdi hop véi cdc bd, nganh, dia phwrong 6 chirc trién khai thyrc
hién D¢ én; chu déng 1dng ghép cac muc tiéu, nhiém vu cta Pé 4n vdi cac chuong
trinh, d€ an khac lién quan,

- Cuthé héa cac ndi dung clia P& 4n thanh cic chuong trinh, ké hoach hang
nam trong céng tac quan Iy cua nganh du ljch

- Chu tri xay d.i,rng, ban hanh theo thim quyén hoic trinh cip c6 thdm quyén
ban hanh cac vin ban phép luit quy dinh cac ndi dung lién quan dén viéc thye
hién D4 4n.

- Chu tri x84y dung, phéi hop véi cac hiép hoi, doanh nghiép, ddi tic quéc
t€ trién khai céc ndi dung cta D& an theo hinh thitc hop téc cdng - tu (PPP), ldy
doanh nghiép lam trung tam.

- Phéi hop céc bg, nganh, dia phuong, co quan, té chirc lién quan tao moi
truong thudn loi, xdy dyng chinh sich kinh doanh binh dang gifta cac doanh
nghiép trong méi trudng sé.
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- Td chirc kiém tra, gidm sat, danh gia va dinh ky hang nim bdo cao Thu
tudng Chinh phua viée trién khai thue hién Dé dn; dé xuadt diéu chinh, bd sung nai

dung D¢ an néu can thiét; to chirc so két, tdng két viée thue hién Dé an.
2. Viin phong Chinh phu
Cha tri phdi hop v6i B Van hoa, Thé thao va Du lich:

- Tich hop, chia sé co s& dit liéu cua cac bd, nganh, dia phuong va co s¢ dix
liéu quoc gia lién quan dén Iinh virc du lich.

- Long ghép cac ndi dung ctia Dé an vio cic chuong trinh chinh quyén dién
tit, chinh quyén s6 cua Chinh phu.

3. B¢ Khoa hoc va Cong nghé

Phéi hop véi Bd Vin hoa, Thé thao va Du lichlong ghép céc ndi dung cta
D& 4n vio cac chuong trinh phit trién khoa hoc va cong nghé theo xu huéng cude
Céach mang cdng nghiép lan thir 4 va Hé tri thire Viét s6 hoa.

4. B¢ Théng tin va T ruyén thong

- Ban hanh cac quy chuan két ndi dit lidu giita cac bd, nganh trong d6 cd
dir liéu vé du lich hudng t6i phat trién Chinh pha dién ta.

- H& trg thim dinh cac hang myc ctiia Dé 4n theo quy dinh.

- Phéi hop véi B Vin hoa, Thé thao va Du lich trong viée tuyén truyén,
phd bién cac ndi dung c6 lién quan ctia Pé an.

5. Bp Tai chinh

- Ch tri, phéi hop v6i Bd Vian hoa, Thé thao va Du'lich va cdc b), nganh,

dia phuong lién quan bé tri kinh phi thudng xuyén & thuc hién D8 an; giao phan

bd dir todn chi ngén sach; cip phat kinh phi thyuc hién Pé an theo quy dinh ca
phap luat.

- Két ndi, trao ddi dit liéu vé hoan thué gi4 tri gia ting lién quan dén khach
du lich.

- Chi tri dé xuét cac chinh sach vé thué va cac quy dinh khac v& tai chinh
dé hd tro doanh nghiép tmg dung cdng nghé thong tin, d6i méi sang tao trong linh
vue du lich.
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6. By Ké hoach va Piu tr

- Chi tri, phdi hop véi B Tai chinh, B Van héa, Thé thao va Du lich va
cac by, nganh, dia phuong lién quan bd tri vén dau tur phét trién theo co ché h§
trg dé thuc hién Dé 4n theo quy dinh cua phép luat.

- Chii trl, phoi hop v6i B§ Van héa, Thé thao va Du lich 1dng ghép cac ndi
dung ciia D& 4n nay vio céc ndi dung ciia Chién Iwoc ké hoach phat trién kinh 16
- x4 hdi trong cudc Cach mang cong nghiép lan thir 4.

- D€ xudt, ban hanh cac co ché, chinh sich h3 tro cac doanh nghiép tmg
dung cdng nghé thong tin, d6i méi sang tao trong linh vuce du lich.

7. Bo Cong an

- Két ndi, trao déi dir lidu ve thi thuc nhép canh va cic thdng tin lién quan
dén khéch du lich v6i B4 Van héa, Thé thao va Du lich.

- Cung cép théng tin, canh béo vé an ninh, an toan va hd trg khach du lich
tai cac diém dén du lich.

8. Bo Ngoai giao

Két ndi, trao dbi dir liéu téng hop lién quan dén c4c chinh sach, tinh hinh,
hoat dong, théng tin dbi ngoai; diém dén du lich cac nudc; ngudi Viét Nam &
nuwdc ngodi va cac théng tin lién quan dén hoat dong du lich v&i B4 Vin héa, Thé
thao va Du lich.

9. Bj Giao thiong vin tdi

- P8 xuét, ban hanh c4c co ché, chinh sich, hé trg cac loai hinh vén chuyén
khach du lich ing dyng cdng nghé théng tin theo xu hudng cude Cach mang cong
nghiép l4n tht 4.

- Két ndi, trao dbi dir 1iéu lién quan dén van chuyén khéch du lich bang cac
phuong ti¢n hang khong, dudng bd, duong thity véi Bé Vin hoa, Thé thao va Du
lich.

10. By Cong thuwong

- Dé xuét, ban hanh cac co ché, chinh sach hd trg va quan ly cac san dién
tr, website va mang x4 héi giao dich céc san phdm, dich vu du lich
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_ Két ndi, trao dbi dit liéu tdng hop lién quan dén giao dich thuong mai lién
quan dén khéch du lich véi Bé Vin héa, The thao va Du lich.

1) Bo Gido duc va Pao tao va B Lao dong, Thuong binh va Xa hot

- Ldng ghép c4c ndi dung lién quan dén mg dung cong ngh¢ thong tin trong
cac chuong trinh dao tao vé du lich.

- Chu tri, phdi hop véi BS Vin héa, Thé thao va Du lich xay dung h¢ théng
théng tin s& quan 1y ngudn nhén lyc du lich.

- Khuyén khich phat trién céc ing dung hoc truc tuyén thong minh hd trg
nhu cAu hoc tai chd cia 1ao déng du lich.

11. Ngéin hang Nha nwoc

_ D& xuéit, ban hanh cac co ché, chinh sach hd trg va quan ly thanh toan
dién 1.

_ Két nbi, trao ddi dit liéu tdng hop lién quan dén hoat dong thanh todn lién
quan dén khach du lich v4i Bo Van hoa, Theé thao va Du lich.

12. Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai T iéng noi Viét Nam, Thong tin xi
Viét Nam

- X4y dung céc chuong trinh truyén théng phd bién cac dién hinh vé img
dung cong nghé théng tin trong nganh du lich Viét Nam va thé gidi.

- T chirc cac cudc thi, xay dung cac churong trinh vén hoa, giai tri, tro choi
trong tac trén truyén hinh.

- Tham gia cac chuong trinh khéo sat, viét bai, san xuét clips vé du lich;
xdy dyng, cung chp cac thong tin s6 v& san pham lién quan dén du lich, déng gop
vao co s& dir liéu chung.

- T chirc trao déi cac doan du lich véi co quan truyén thong cac nudc, to
chirc gép g9, trao dbi trén cac kénh truyén thong ctia Viét Nam va cic nudc, cung
cip thdng tin sb phuc vy marketing du lich tai cac thi truong trong diém.

13. Cdc bd, co quan ngang bg, co’ quan thujc Chinh phu

- Pong gop ¥ kién dé xay dung va trién khai M& hinh tdng thé img dung
cdng nghé thong tin trong nganh du lich dé phu hop véi diéu kién phat trién kinh
t& x4 hoi va cong ngh¢ quéc gia.
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- Can cu nodi dung Pé an dé cu thé hoa trong céc chuong trinh, ké hoach
Ung dung céng nghé théng tin trung han va hang nim cia co quan, don vi.

- Tb chirc danh gia két qua thuc hién cac nhiém vy lién quan theo dting muc
tiéu Dé 4n, giri B4 Vian héa, Thé thao va Du lich téng hop, bso co Tha tudng
Chinh phui.

14. Uy ban nhén dén cic tinh, thanh pho truec thujc trung wong

- Tuyén truyén, ph bién, hudng dan ép dung, trién khai P& an cho cac s&,
ban, nganh dia phuong, doanh nghiép cé lién quan dé phdi hop trién khai.

- 86 hoa, két nbi, tich hop cac dit 1iéu vé du lich vao hé théng chung theo
chi dao, huéng dan ctia B Van héa, Thé thao va Du lich.

- Xay dung va trién khai ké hoach trién khai hang ndm va theo giai doan,
do S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich dia phuong dé xuét./.
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PHU LUC

Phu luc 1. M6 hinh tdng thé tmg dyng CNTT trong nganh du lich tir goc nhin
caa du khach

M6 hinh duéi day thé hién qua trinh trude, trong va sau khi trdi nghiém
diém dén du lich:

Biéu @b 9. Ung dung CNTT tir géc nhin du khach

® 2 @8 o Qi e O, e © .G
& ThE TR S @

Bocvh dulich Bén ety du lich Do review tre tuybn D9 ov trre tuydo HghTvé chuyén &
® D o . o = .« o
cnu!'nn.hbnmi Soichecen Chedkdn hinh Kaémire an ninh _ Lénméy bay
® o 46 @,\ @ o ® o
& T f== TR %
L L Viy
Tehl nghtém rknondy bay Ha cand Chuydn sbotr 9a ddm Hghié khichean D hoat déng dukeh ( ndu 3n, n)
. ‘ @ ( . L 23 2
r ¥ P ‘\ . % [
Service designthinking: h duy thiét ké dich vy ! J ¥ n
: An &1 & nha hiang 62 phuomg Trirvé _ Dua resiow onkine

Trong hé théng du lich thong minh, du khach s& duge «phyc vu» ngay tir
khi bit diu hanh trinh trai nghiém, tirc 12 tir khi doc vé du lich. Sau dé véi hé
théng thong tin tich hop, cac théng tin cla du khach, vé cac trong tac cda du
Khach véi cac dich vu du lich s& dugc luu gift, tiép néi va khai théc 6t nhat dé du
khach cé dugc nhitng trai nghiém t&t nhat. Chinh nhiing trai nghiém nay s& thanh
dong luc va cam himg dé du khach tiép tuc viét vé cac dich vy ( review) khi ho

tr¢ ve.
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Phu lyc 2. M4 hinh tong thé irng dung CNTT trong nganh du lich tir g6c nhin
quy trinh nghiép vu du lich

Hé thdong thong tin tdng thé nganh du lich Viét Nam cén phuc vu cho 3
nhém dbi tuong: nha quan ly du lich, nha cung cdp san phdm va dich vu du ljch,
va Khach du lich.

Biéu d 10. Ung dung CNTT tir nghiép vu du ljch

béi véi Nguoi quan Iy du lich, H¢ théng thdng tin tbng thé nganh Du lich
Viét Nam cén cung cap kha néng quan ly va giam sat hoat déng cua toan nganh
Du lich Viét Nam, bao gém:

- Quan ly chuyén nganh Du lich (khu/tuyén/didm du lich, 1ir hanh, Iuu trg,
thi trudng du lich, quang bé va xic tién du lich, ké hoach va quy hoach téng thé
phét trién du ljch, dio tao nganh Du lich, hop tic quéc té);

- Quén ly céng téc chi dao diéu hanh du lich (Chinh phii, B§ VHTT&DL,
cac B§, nganh ¢ lién quan, Téng cuc Du lich, cic don vi ctia Tdng cuc Du lich,
céc t6 chirc, doanh nghi¢p hoat déng trong linh vuc du lich & Viét Nam);
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- Quan 1y viéc xit Iy cic yéu cau thil tuc hanh chinh cdng linh vuc du lich
(vi dw: Chp gidy phép thanh lap chi nhinh cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai
tai Viét Nam);

- Quan ly cac dir liéu bao cao thdng ké vé tinh hinh hoat dong du lich & Viét
Nam.

Déi voi nha cung cép san pham va dich vu du lich, Hg thdng thong tin tong
thé nganh Du lich Viét Nam can cung chp c4c kha ning gitip nha cung cip quan

ly va gidm sat viéc sir dung ddi véi cac san phim va dich vu du lich thudc s¢ hiru:

- Ping ky va hily dang ky tham gia mang ludi nha cung cép san phdm va
dich vu du lich 6 Viét Nam.

- Quan 1y c4c thong tin vé cac san pham va céc dich vy thudc s& hiru cia
nha cung cép.

- Quan ly céc thong tin cép nhat theo thoi diém (vi dy: gid, khuyén mai,.. )
clia cac san pham va cac dich vu thude s& hiru cia Nha cung cap.

- Quan Iy cac thong tin vé cac giao dich (tim kieém théng tin, thanh toan sir
dung) ctia khach hang ddi véi cac san pham va cac dich vu thudc sé hiru ctia nha
cung cap.

- Quan ly cac dit liéu béo céo thong ké vé tinh hinh st dung doi vGi céc san
phfim va cac dich vu thudc s& hiru ctia nha cung cap.

- Truy cip dugc cac dit liéu bao céo thong ké du lich co lién quan dén céc

san phim va céc dich vu thuge s& hitu ctia nha cung cap.

Péi voi khach du lich, Hé théng thong tin tong thé nganh Du lich Viét nam
cin hd tro khich du lich tim kiém thong tin va st dyng cac san phém va dich vu

Xuyén subt chuyén du lich ctia anh ta (throughout the traveler’s trip lifecycle).

- H3 trg trong khoang thoi gian truée chuyén di du lich (Pre-travel support):
Ngudi du lich cin duoc cung cép cdc thong tin (diém dén du lich, dia diém du
lich, san pham va dich vy du lich, ...) phtt hop véi nhu cAu va s thich clia anh ta,
theo ca 2 phuong thirc: chll dong tim kiém (search/pull model) va tu dong duoc
nhan (proactive/push mode!). Nguoi du lich can duoc hd trg hiéu qua trong viéc
lap ké hoach chuyén du lich phi hop v6i nhu ciu va s& thich cia anh ta
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(personalized trip planning), bao gdm ca viéc thanh todn cho cic san phim va dich
vu du {ich dugc chon.

- H3 tro trong khoang thoi glan dang di du lich (On-tour support): Nguoi
du lich can duoc thong bdo tirc thoi vé cac thay dbi (vi du: thoi tiét, sy kién mai,
cac thay ddi clia cc san phim, dich vy,. ..) €6 anh huéng dén sy pht hgp cla cic
thanh phan da chon trong chuyén du lich (trip plan/case) clia anh ta; va Nguoi du
lich can duoc hé thong hd tro dé cap nhat chuyén du lich (trip plan/case) cho phu
hop voi nhimg thay dbi do. Ngudi du lich cling can duge hé théng h3 tro dé b
sung/cap nhat cic thanh phin (dia diém du lich, san pham va dich vy du lich,...)
ctia chuyén du lich, sao cho phit hop véi nhitng nhu cu va sé thich méi phat sinh
khi anh ta dang trén dudng dén hoic dang & tai diém dén du lich 43 chon. Ngwoi
du lich ciing can duoc hd trg boi hé théng dé nhanh chong va thuin tién trong viéc
ghi lai va chia sé cac y kién va cam nhin c4 nhin vé cac trai nghiém thyc té tai
diém dén va cac dja diém du lich, hodc trai nghiém thuc té khi sir dung cac san
phdm va dich vu du lich tai diém dén.

- H3 trg trong sau chuyén di du lich (Post-travel support): Ngudi du lich
can duogc hd trg dé cdp nhat va hoan tit cic y kién va cam nhin c4 nhan vé céc
trai nghiém thyc té tai diém dén du lich, va chia sé céc ¥y kién va cam nhan nay
voi cac ngudi du lich khic. Nhimg ¥ kién va cam nhén cia ngum du lich 14 mét
théng tin rt quan trong cho: Ngudi quéan 1y du lich (dé hiéu vé tinh hinh hién
trang du lich), Nha cung cip san phim va dich vu du lich (&8 biét v& mirc do6 chip
nhan cia ngudi du lich di véi cac san pham va dich vu thudc so hitu), va Hé
théng (48 cai thién hi¢u qua va sy phu hop dbi véi cac thdng tin, két qua, cach
tuong tac cta hé théng ddi vei ngudi du lich). Dya trén dix lidu hé théng thu thap
dugc tir nhing phién truy cip hé théng va nhitng trai nghiém thyc té ctia khach
du lich, thi hé théng cé thé chu d0ng giri (to proactively deliver) nhitng théng tin,
san phim, djch vu du lich phu hep.
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Phu luc 3. M6 hinh tong thé wng dung CNTT trong nganh du lich tir géc nhin
hé théng CNTT
Bidu db dudi ddy thé hién kién tric tmg dung (& muc khai ni¢m) cta He
théng thong tin tong thé& nganh du lich Viét Nam, bao gbm 2 vai trd quan trong;
Bidu a4 11. U'ng dung CNTT tir goc nhin tir h¢ thong CNTT

@

Du khich, ND Sén cung cdp dichwy  Hha quén if Bonvi h e Cac don vi phét tién (mg dung

ih -

&

£SDLVHDL 1
(TPHCM)

ha[r?wLI: lcleﬁ?nh , Céng div fiéu mo vé dutich 4 CSBLVHDL 2
S——— Truc tich )
hop Co

csoL | sé dir

Cosé S - 1 liéu nén
dutich - van hoa
; du lich

- M6t nén tang tich hop dir liéu du lich Viét Nam: Cho phép quan ly thong
nhét cac dit liéu du lich Viét Nam, va trao déi cac dif 1iéu du lich v6i céc hé théng
khac;

- Mdt nén tang tich hop Gng dung du lich Viét Nam: Cung cip mot mdi
trudng théng nhét cho cac tmg dung du lich cuing hoat déng va cong tac véi nhau,
va cho phép phat trién méi cac tmg dung du lich (theo nhu ciu) mét cach nhanh
chong va higu qua.

Dudi goc nhin vé tich hop va chia sé dir liéu du lich Viét Nam, nén tang
nay bao gdm 3 thanh phin: Co sé dir ligu tdng thé vé du lich, Chng diy liéu mé vé
du lich, va Truc tich hop dit liéu du lich. Co s& dit ligu tong thé vé du lich quan ly
tt ca cic co s& dit lidu vé cac didm dén, dia diém, san pham, dich vy, quan ly
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hanh chinh, nha cung cap san phdm va dich vy, trai nghiém va st dung, ...cta du
lich Viét Nam. Céng dit liéu mé vé& du lich cho phép tao nén va chia sé cic tap dir
ligu m& (open datasets) vé du lich Viét Nam. Céc tap dir liéu md nay 1a hét sic
quan trong cho 2 viéc: tao thuén loi cho su phat trién nhiéu, nhanh chéng, va da
dang cic ung dung du lich Viét Nam, va cong khai minh bach v& tinh hinh du lich
Viét Nam. Truc tich hgp dit liéu du lich cho phép nén tang c6 thé thu thap va chia
sé dif liéu voi cac hé thong bén ngoai ¢6 lién quan dén du lich Viét Nam.

Du6i goc nhin vé tich hop img dung du lich Viét Nam, nén ting nay bao
gom 3 thanh phan: Cac thu vién 1ap trinh (APIs va services) phat trién umg dung,
Céc cong cu quan trj nén tang, va Truc tich hgp hé théng ung dung du lich. Cac
thu vi¢n ldp trinh (APIs va services) s& cung cip cac tinh ning nén tang cén thiét
cho cac ung dung du lich. Viéc sir dung cac thu vién 1ap trinh nay cuia nén tang sé
cho phép céc ing dung méi dugce phit trién nhanh chéng, tiét kiém chi phi, va d3
dang hoat ddng cdng tac véi cdc tmg dung du lich khic (cling duge phat trién dua
trén nén tang ndy). C4c cong cu quan tri nén ting cung cap céc chirc ning quan ly
va gidm sat hoat dong ciia nén tang. Truc tich hop hé théng ung dung du lich cho
phép nén tang (va cic (g dung hoat déng trén nd) c6 thé hoat dfng cong tic véi
cac hé thdng tmg dung bén ngoai ¢6 lién quan dén du lich Viét Nam.
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